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NAVOD K POUZITI A UDRZBE

PASIVNICH ANTIDEKUBITNICH MATRACI RADY HILDING ANDERS MEDICAL

Dékujeme Vam, Ze jste si zakoupili matraci nasi vyroby. Matrace rady Hilding Anders Medical jsou zdravotnické prostredky rizikové tridy I,
urceny jak pro nemocnic¢ni a Ustavni poutziti, tak pro pouZiti v domacnosti. Jsou uréeny k dlouhodobému pouzivani vyhradné v interiéru.

Urceny ucel a pouzity material
nazev modely pouzity material uréeny ucel?

HILDING ANDERS MEDICAL I. Isabela, Elastix péna: HR, Flexi, Visco Pasivni antidekubitni matrace uréena pro
podporu prevence vzniku dekubitl pfi nizkém
riziku, Nortonova 19-16.

HILDING ANDERS MEDICAL Il. Hospital T, Hospital R, péna: HR, Flexi, Visco, | Pasivni antidekubitni matrace urcena pro

Delux Mono, Delux Duo | Hybrid podporu prevence vzniku dekubitd pfi
stfednim riziku, Nortonova 16-14.

HILDING ANDERS MEDICAL lil. Delux Visco, Supra Care péna: HR, Flexi, Visco, | Pasivni antidekubitni matrace urcena pro
Visco, Supra Care Hybrid, Geltouch podporu prevence vzniku dekubitd pfi
Geltouch, Air Clinic vysokém riziku, Nortonova 14-12.
Visco, Air Extrem Visco,
Clinix, Ebers

HILDING ANDERS MEDICAL IV. Ergonomix Visco, Supra péna: HR, Flexi, Visco, | Pasivni antidekubitni matrace urcena pro
Module, Supra Hybrid, Geltouch, X- | podporu prevence vzniku dekubitl pfi velmi
Individual, Module Zone Dura vysokém riziku, Nortonovd méné nez 12.

1dekubitus = prolezenina

Informace o konkrétnim rozméru a nosnosti (zatiZitelnosti) naleznete na stitku obalu kazdé matrace. Tyto parametry se lisi v zavislosti na
individudlnim prani zakaznika.

Vyrobce si vyhrazuje pravo na barevné odchylky pouzitych materiald nemajici vliv na uZitné vlastnosti vyrobku. Pripustné jsou taktéz rozdily
v tuhosti pén v rdmci predepsanych norem. Matrace se zpevnénymi okraji a nékteré matrace v rozméru vétsim nez 90 x 200 cm jsou dodany
s lepenym konstrukénim spojem, nemajicim vliv na uZitné vlastnosti vyrobku. Vyrobce nenese zodpovédnost za pripadné potize vzniklé
vybérem nevhodné tuhosti matrace nebo nerespektovani pokynt vyrobce.

Zakoupenou matraci nelze z hygienickych divod( po pouZiti vyménit ani vratit. Vzhledem k povaze vyrobku uréuje volbu matrace odborny
zdravotnicky personal. Pfed zakoupenim matrace se poradte s oSetfujicim lékafem i v pfipadé domaciho pouZiti matrace.

Kontraindikace:
Nestabilni zlomeniny, popdéleniny, rozsahlé otoky

Pfed prvnim pouzitim:

Matrace nasi vyroby mohou po rozbaleni vydavat charakteristické aroma, které je viak zdravotné zcela nezavadné a po nékolika dnech vymizi.
Komprimované matrace nechejte po vyjmuti z obalu min. 72 hodin bez zatéze. Nekomprimované matrace je mozno uZivat ihned po vybaleni.
U matraci s pamétovou pénou (modely Elastix, Delux Visco, Air Extrem Visco, Air Clinic Visco, Ergonomix Visco, Supra Module) mize vlivem
rozdilnych teplot pfi pfevozu dojit k mirné deformaci/smrsténi rozméru. Po vybaleni nechte matraci cca 24 hod bez zatéZe pfi pokojové
teploté, pfipadné doporucujeme jeji mirné , natfepdni“. Po prohrati na pokojovou teplotu se vrati do plvodniho rozméru.

Potah matrace:

Matrace jsou standardné vybaveny potahem s polyuretanovym zatérem; potah je vodé nepropustny, paropropustny, protiskluzovy, vhodny
pro alergiky a astmatiky, omyvatelny a pratelny na vysokou teplotu (az 95 °C). Ma dvojstranny zip chranény légou (okapnickou) proti
znecisténi zipu a vniknuti necistot do jadra matrace. Zaroveri mize byt vyhotoven i z Gpletovych textilnich materiald, pratelnych na vyssi
teplotu (az 60 °C).
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Zpusob pouziti matraci:

Matrace je uréena vyhradné pro pouziti v [izku s rostem ¢i béZnymi polohovacimi lGzky (v pFipadé vyuZiti matrace se zpevnénymi bocnicemi
mUze byt schopnost polohovani snizena). Lamelovy rost podpofi ortopedické vlastnosti matrace. Pfed rozbalenim matrace se ujistéte, Ze
velikost matrace odpovida vnitfnimu rozméru lizka. Matrace s pamétovou stranou umistujte tak, aby tato byla vidy nahofe. U oboustrannych
matraci (s rozliSenou tuhosti a/nebo konstrukci stran) je mozno poutzit strany obé, v zavislosti na pozadavku na tuhost. Nema-li matrace
rozliSenou tuzsi/mékci stranu, umistujte ji vidy profilovanou (profezanou) stranou nahoru! Matrace pouZivejte pouze s originalné dodanym
potahem; v opacném pripadé neni mozno zarucit optimalni funkénost. Nahradni potah je mozno dokoupit samostatné. Dbejte na to, aby se
mezi matraci, potah a pokozku pacienta nedostal Zadny cizi predmét!

Doporucené oSetfovani matraci:

Jadro matrace Ize Cistit dle potfeby suchou pénou, ptipadné vaxovanim (mokrou pénou se snizenym vlihcenim s vysousenim), pfipadné lehce
a rovnomérné poprasit sodou bikarbonou, nechat nékolik hodin plsobit a dikladné vysat. Potah polyuretanovy Ize prat maximalné do teploty
95 °C, potah textilni Ize prat maximalné do teploty 60 °C. NepouZivejte avivaz. Potah neZehlete a k CiSténi nepouzivejte Ziravé, leptavé ani
abrazivni latky a predméty! Vidy postupujte v souladu s oSetfovacimi symboly, vSitymi do lemu potahu (k zipu), které jsou vysvétleny nize:

Symboly na produktu:

Ctéte navod k pouziti cDLEE oznacujict sh?du
s evropskymi predpisy

c>>
O | /e

Jedineény identifikator prostiedku MD Zdravotnicky prostfedek

Vyrobek se mizZe susit v bubnové

Vvyrobek se nesmi susit
susicce, nizii teplota (60 °C)

v bubnové susicce

P
)

Max. teplota prani 30 °C

Max. teplota prani 60 °C
(cextilniho vaku)

(textilniho vaku)

Max. teplota prani 95 °C
(textilniho a PU - polyuretanového
vaku)

Max. teplota prani 40 °C
(textilniho vaku)

Zehleni pfi max. teploté 110 °C
(textilniho vaku)

Nezehlit
(PU polyuretanovy vak)

Profesionalni chemické cisténi vyrobek se nesmi chemicky €iskit

Vyrobek se nesmi bélit Nosnost matrace

X @ L B B
> 8% XN B B X

L

I

Chranit pfed vihkem Chranit pfed sluneénim zafenim

symetricka konstrukce matrace
(1=2)
Jednostranné pouziti

Oboustranné pouziti matrace

Q I
- o))
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Ostatni symboly:

o

Flexi péna % HR studena péna

i
Gel(tech) péna r_\.i"ﬁ Visco péna
GT g

[H]Vozf Hybridni péna r—— Bonell pruziny
.. it : ..
Pocket pruziny Multipocket pruziny
iaun
Kokosové vldkno 0% X-Dura péna

Latex ’:‘;-1!.1@:),n,|,| Dvoudilny potah
Zpevnény bok @ Nelepené jédro
Rozmér matrace (‘/) RE (recyklovana) péna

SOFT MEkéf strana matrace HARD TuzEi skrana matrace

Min. 72 hodin Po vyjmuti z obalu min. 72 hedin g _ | skladovani v zarolovaném (kempri)
E ‘v Max. 30 dnid -
bez zatéze stavu max. 30 dnu

Skladovani, zakladni podminky pro pouZziti:

Matraci neprekladejte. Uchovavejte v suchu, skladujte pfi teploté 5 - 50 °C. Nevystavujte pfimému sluneénimu zafeni. Uchovavejte zcela
mimo dosah zdrojl zapéleni, nevhazujte do ohné! V pfipadé likvidace drobnych lokalnich zahofeni pouZijte hasici pFistroje praskové, pfipadné
snéhové.

Likvidace vyrobku a jeho obalu; ochrana pfirody:
Matrace se likviduji sklddkovanim, jednotlivé jeji komponenty jsou recyklovatelné. Obal je recyklovatelny.

VSEOBECNE ZARUCNI PODMINKY

Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zarucni dobé vada, ma zédkaznik pravo tuto vadu reklamovat. Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zboZzi,
jejiz pri¢inou jsou vyrobni vady nebo vady materidlu pouzitého k vyrobé zbozi. Podminky jsou podrobné uvedeny na webovych strankach
vyrobce.
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Za vadu nelze povaZovat, mimo jiné, zménu (vlastnosti) zbozi, ktera vznikla v pribéhu zaruéni doby v disledku jeho béZzného opotiebeni,
zvinéni potahu ¢i zmény v rozméru potahu, zpUsobené béznym pouZivanim matrace, jakoZ ani zvySenou potivost na matraci (zejména u
matraci s pamétovou — linou — pénou, ktera ze své podstaty vynika vys$si tepelnou akumulaci a maze tak zplsobovat zvySeny pocit tepla a tim
i potivosti).

Za vadu dale nelze povaZovat: rozméry v pfipustné toleranci +/- 10 mm; Tolerance rozméru matrace, pokladané na povrch zakladny/postele
(napf. postele s nezapusténymi matracemi): Sirka a délka +/- 20 mm; vyska +/- 10 mm. Pfipustnd tolerance tuhosti jadra/pény matrace Cini
+/- 15% (odpor proti stlaceni v kPa). U matraci s tlakové pojenou (recyklovanou) ,RE“ pénou je, vzhledem k technologii vyroby dané pény,
povolend odchylka v tuhosti +/- 20 %. Prolezeni (resp. deformace a zmény vlastnosti), které jsou v ramci povolenych toleranci pro matrace z
polyuretanovych (Flexifoam®, PUR, studenych, visco, hybridnich, atp.) pén, zejména prolezeni, které nepresahuje 18 % z celkové vysky
matrace. Barevné odchylky pén a potahovych latek v barevném ténu proti vzoru latek a dezény potahovych latek ¢i vzory prosivani
potahovych latek nemajici vliv na uZitné vlastnosti. U potahl jinych, nez PU - nepropustnych (zejména téch s vysokym obsahem
polyesterovych vlaken) nedoporudujeme uZivani froté a bavinéného loZniho pradla, mizZe dochazet ke Zmolkovani potahu. Vidy
doporucujeme v takovém pripadé typu vyrobku opatfit matraci matracovym chranicem.

Zaruéni list, vieobecné zaruéni podminky: Zaruka za vady vyrobk( spole¢nosti Hilding Anders Ceska republika a.s. je poskytovana kupujicimu
v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy v délce 24 mésicl, pfipadné v dale uvedenych ptipadech v jeji prodlouzené délce. Zakladnim
predpokladem radné reklamace je prokazani koupé vyrobk( u prodejce, nejlépe predloZzenim dokladu o koupi zboZi (pokladni doklad, faktura,
atd.) a predloZzenim reklamovaného vyrobku s popisem vady, ptipadné zaruc¢niho listu (zejména pfi zaruce delsi nez 24 mésica). Z tohoto
dlvodu pro pripadnou reklamaci, prosime, peclivé uschovejte zaru¢ni list, doklad o zakoupeni produktu a etiketu (Stitek) produktu, ktery je
soucasti baleni kazdého vyrobku. Kupujici je povinen si zboZi pfi prevzeti radné zkontrolovat a prohlédnout. V pfipadé, Ze shleda na vyrobku
vady, je povinen bez zbytecného odkladu oznamit tuto skutecnost proddvajicimu. Vyrobce nenese zodpovédnost za vady zpUsobené
prepravou zbozi dopravnim prostfedkem kupujiciho, dale na pozdé;jsi reklamace dodaného poctu ¢i poskozeni zasilky, které nebylo uvedeno
na dokladu o prevzeti zboZi. Kontaktni udaje k uplatnéni reklamace jsou uvedeny na prodejnim dokladu. V pfipadé reklamace prosim
postupujte v souladu s Reklamacénimi podminkami prodejce, které najdete na jeho webovych strankach nebo pfrimo u prodejce.

Zakonna zaruka: Za predpokladu dodrZeni zdsad spravného pouzivani a osetfovani vyrobku v souladu s timto Navodem k pouZiti, musi byt
pravo z vady (reklamace) uplatnéno kupujicim v dobé 24 mésicl (neni-li uvedeno jinak) od prevzeti vyrobku pfi koupi od prodejce, a neni-li
vyrobek osobné odebran u prodejce, rozumi se prevzetim vyrobku okamzik, kdy vyrobek kupujici pfebral od dopravce. Délka prava z vadného
plnéni (dale téZ zarucni doba nebo zaruka) se prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v zaruéni oprave, a to az do doby, kdy byl kupujici po
skonceni reklamacniho Fizeni povinen vyrobek prevzit. Zaruéni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti vyrobku, tj. dobou po kterou pfi spravném
pouZivani a spravném oSetfovani véetné udrzby muze vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem, danému Gcelu a rozdilnosti v intenzité jeho
uzivani vydrzet. Zaruéni doba je obecna administrativni lhita, kterd nema Zadnou pfimou souvislost s obvyklou Zivotnosti konkrétniho
vyrobku. Uplynutim zaruéni doby zanikaji prava kupujiciho k uplatnéni zaruky. Zaruka se nevztahuje na béZnda opotrebeni matrace, zplisobena
jejim obvyklym pouzivanim. Déle se odpovédnost za vady vyrobkd nevztahuje na vady, na které byl kupujici upozornén prodejcem v dobé
koupé (uzavrieni smlouvy) a soucasné pfi dodani vyrobku jeho prevzeti neodmitl. Dale pravo z vadného plnéni nelze uplatnit na vyrobky
proddvané za nizsi ceny, u kterych byla nizsi cena sjednana pravé s ohledem na jejich vady, se kterymi byl kupujici seznamen pied koupi
vyrobka.

Jakoukoliv zavaznou nezddouci pfihodu, ke které doslo v souvislosti s dotcenym prostfedkem, hlaste vyrobci a pfisluSnému organu.

Posledni revize tohoto dokumentu: 2025-04-15, rev. 4, jazykova verze CZ

Spole¢nost Hilding Anders Ceska republika a.s. pFipravila dotazniky za Gi¢elem sbéru klinickych dat v rémci PMCF (Post-Market Clinical Follow-
up). Cilem sbéru dat je potvrzeni bezpecnosti a U¢innosti antidekubitnich matraci a sledovani potencialnich rizik a nezadoucich ucink(. Toto
hodnoceni je dileZitym kritériem, které musi byt spInéno v souladu s legislativnimi poZzadavky na zdravotnické prostfedky. Data ziskana z
dotaznikd budou vyuZita pro aktualizaci klinického hodnoceni v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/745 ze dne 5.
dubna 2017 o zdravotnickych prostfedcich.

Domaci pouziti: Zdravotnické pracovisté:
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NAVOD NA POUZITIE A UDRZBU

PASIVNYCH ANTIDEKUBITNYCH MATRACOV RADU HILDING ANDERS MEDICAL

Dakujeme vém, 7e ste si kupili matrac nasej vyroby. Matrace radu Hilding Anders Medical st zdravotnicke pomdcky rizikovej triedy | uréené
tak na nemocnicné a Ustavné pouZzitie, ako na pouZitie v domacnosti. St uréené na dlhodobé pouzivanie vyhradne v interiéri.

Ucel uréenia a pouzity material
Nazov Modely Pouzity material Uéel uréenial
HILDING ANDERS MEDICAL I. Isabela, Elastix pena: HR, Flexi, Visco Pasivny antidekubitny matrac uréeny na

podporu prevencie vzniku dekubitov pri
nizkom riziku, Nortonova 19-16.

HILDING ANDERS MEDICAL II. Hospital T, Hospital R, pena: HR, Flexi, Visco, | Pasivny antidekubitny matrac urCeny na
Delux Mono, Delux Duo | Hybrid podporu prevencie vzniku dekubitov pri

strednom riziku, Nortonova 16-14.
HILDING ANDERS MEDICAL IIl. Delux Visco, Supra Care pena: HR, Flexi, Visco, | Pasivny antidekubitny matrac uréeny na
Visco, Supra Care Hybrid, Geltouch podporu prevencie vzniku dekubitov pri

Geltouch, Air Clinic vysokom riziku, Nortonova 14-12.

Visco, Air Extrem Visco,
Clinix, Ebers

HILDING ANDERS MEDICAL IV. Ergonomix Visco, Supra pena: HR, Flexi, Visco, | Pasivny antidekubitny matrac urceny na
Module, Supra Hybrid, Geltouch, X-| podporu prevencie vzniku dekubitov privelmi
Individual, Module Zone Dura vysokom riziku, Nortonova menej nez 12.

1dekubitus = proleZenina

Informécie o konkrétnom rozmere a nosnosti (zataZitelnosti) najdete na Stitku obalu kazdého matraca. Tieto parametre sa liSia v zavislosti
od individudlneho priania zakaznika.

Vyrobca si vyhradzuje pravo na farebné odchylky pouZitych materidlov nemajice vplyv na Uzitkové viastnosti vyrobku. Pripustné su aj rozdiely
v tuhosti pien v ramci predpisanych noriem. Matrace so spevnenymi okrajmi a niektoré matrace v rozmere va¢som nez 90 x 200 cm su
dodané s lepenym konstrukénym spojom nemajicim vplyv na GZitkové vlastnosti vyrobku. Vyrobca nenesie zodpovednost za pripadné
tazkosti vzniknuté vyberom nevhodnej tuhosti matraca alebo nere$pektovania pokynov vyrobcu.

Kipeny matrac nie je mozné z hygienickych dévodov po pouZiti vymenit ani vratit. Vzhladom na povahu vyrobku urcuje volbu matrace
odborny zdravotnicky persondl. Pred kiipou matraca sa poradte s oSetrujicim lekarom aj v pripade jeho domaceho pouzitia.

Kontraindikacie:
Nestabilné zlomeniny, popaleniny, rozsiahle opuchy

Pred prvym pouzitim:

Matrace nasej vyroby mdzu po rozbaleni vyddvat charakteristicki aromu, ktora je vSak zdravotne Uplne ne$kodna a po niekolkych drioch
vymizne. Komprimované matrace nechajte po vybrati z obalu min. 72 hodin bez zataze. Nekomprimované matrace je mozné pouzivat ihned
po vybaleni. V pripade matracov s pamatovou penou (modely Elastix, Delux Visco, Air Extrem Visco, Air Clinic Visco, Ergonomix Visco, Supra
Module) méze vplyvom rozdielnych teplot pri prevoze déjst k miernej deformacii/zmrsteniu rozmeru. Po vybaleni nechajte matrac cca 24
hod. bez zataze priizbovej teplote, pripadne ho odpori¢ame mierne ,,natrepat”. Po nahriati na izbovu teplotu sa vrati do pévodného rozmeru.

Potah matraca:

Matrace su Sstandardne vybavené potahom s polyuretanovym zaterom; potah je vode nepriepustny, paropriepustny, protiSmykovy, vhodny
pre alergikov a astmatikov, umyvatelny a pratelny pri vysokej teplote (az 95 °C). Ma dvojstranny zips chraneny légou (odkvapnickou) proti
znedisteniu zipsu a vniknutiu necistét do jadra matraca. Zaroverl moéze byt vyhotoveny aj z Upletovych textilnych materialov, pratelnych pri
vyssej teplote (az 60 °C).

Sposob pouzitia matracov:
Matrac je urceny vyhradne na pouzitie v I6zku s roStom ¢i v beznych polohovacich 16Zkach (v pripade vyuZitia matraca so spevnenymi
boénicami méze byt schopnost polohovania znizend). Lamelovy rost podpori ortopedické vlastnosti matraca. Pred rozbalenim matraca sa
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uistite, ze jeho velkost zodpovedd vnitornému rozmeru I6zka. Matrace s paméatovou stranou umiestiiujte tak, aby tato bola vidy hore.
V pripade obojstrannych matracov (s rozli§enou tuhostou a/alebo konstrukciou stran) je mozné pouzit strany obe, v zavislosti od poZiadavky
na tuhost. Ak nema matrac rozliSenu tuh$iu/méaksiu stranu, umiestiujte ho vidy profilovanou (prerezanou) stranou nahor! Matrace
pouzivajte iba s origindlne dodanym potahom; v opaénom pripade nie je mozné zarucit optimalnu funkénost. Nahradny potah je mozné

dokupit samostatne. Dbajte na to, aby sa medzi matrac, potah a pokozku pacienta nedostal Ziadny cudzi predmet!

Odporucané osetrovanie matracov:

Jadro matraca je mozné Cistit podla potreby suchou penou, pripadne vaxovanim (mokrou penou so znizenym vlhéenim s su$enim), pripadne
zlahka a rovnomerne poprasit sédou bikarbonou, nechat niekolko hodin pésobit a dékladne vysat. Potah polyuretdnovy je mozné prat
maximalne do teploty 95 °C, potah textilny je mozné prat maximalne do teploty 60 °C. NepouZivajte avivaz. Potah neZehlite a na Cistenie
nepouzivajte Zieravé, leptavé ani abrazivne latky a predmety! Vidy postupujte v stlade s oSetrovacimi symbolmi vsitymi do lemu potahu

(k zipsu), ktoré su vysvetlené nizsie:

Symboly na produkte:

Precitajte si ndvod na pouZitie

Unikatny identifikator pomécky

c
S >|.|.>

Povolené susit v bubnovej susicke
pri nizsich teplotach (60 °C)

PV
O,

Max. teplota prania 30 °C
(textilného vaku)

Max. teplota prania 40 °C
(textilného vaku)

Zehlenie pri max. teplote 110 °C
(textilného vaku)

Profesionalne chemickeé Cistenie

Vyrobok sa nesmie bielit

¥ @ I B &

-
-
-

Chranit pred vihkom

Q D)

Obojstranné pouzitie matraca

C€

MD

> 8 N B B

o)/,
2

Znacka oznacujuca zhodu
s eurépskymi predpismi

Zdravotnicka pomécka

Vyrobok sa nesmie susit
v bubnovej susicke

Max. teplota prania 60 °C
(textilného vaku)

Max. teplota prania 95 °C
(cextilného a PU - polyuretanového
vaku)

Nezehlit
(PU polyuretanovy vak)

Vyrobok sa nesmie chemicky Ciskit

Nosnost matraca

Chranit pred slneénym Ziarenim

symetricka konstrukcia matraca
(1=2)
Jednostranné pouzitie
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Ostatné symboly:

52

Flexifoam pena % HR studena pena

@T | Geltech pena o Visco pena

IHIVJI': Hybridna pena r— Bonell pruziny
.. MLIL : .
Pocket pruziny illalls Multipocket pruziny

@ Kokosové vlidkno 0%0 X-Dura pena
. :é! Latex ‘i"w@:),w Dvojdielny potah
)
1) .

Spevneny bok @ Nelepené jadro

— N Rozmer makraca ( ) RE (recyklovana) pena

SOFT Miksia strana matraca HARD Tuhéia strana matraca

Min. 72 hodin | Po vybrati z obalu min. 72 hodin bez (i | skladovanie v zarolovanom (kompri)
QE 2a_ Max. 30 dni .
zataze stave max. 30 dni

Skladovanie, zakladné podmienky na poutzitie:

Matrac neprekladajte. Uchovavajte v suchu, skladujte pri teplote 5 — 50 °C. Nevystavujte priamemu slneénému Ziareniu. Uchovavajte Gplne
mimo dosahu zdrojov zapalenia, nevhadzujte do ohna! V pripade likvidacie drobnych lokalnych zahoreni pouZite hasiace pristroje praskové,
pripadne snehové.

Likvidacia vyrobku a jeho obalu; ochrana prirody:
Matrace sa likviduju skladkovanim, jednotlivé jeho komponenty su recyklovatelné. Obal je recyklovatelny.

VSEOBECNE ZARUCNE PODMIENKY

Ak sa vyskytne na kipenom tovare v zaruénej lehote chyba, ma zédkaznik prévo tdto chybu reklamovat. Chybou sa rozumie zmena (vlastnosti)
tovaru, ktorej pricinou st vyrobné chyby alebo chyby materiadlu pouzitého na vyrobu tovaru. Podmienky su podrobne uvedené na webovych
strankach vyrobcu.
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Za chybu nie je moZné povaZovat, okrem iného, zmenu (vlastnosti) tovaru, ktora vznikla v priebehu zaruénej lehoty v désledku jeho bezného
opotrebovania, zvinenie potahu & zmeny v rozmere potahu spésobené beznym pouZivanim matraca, ako ani zvy$enu potivost na matraci
(najméa v pripade matracov s pamatovou (lenivou) penou, ktord zo svojej podstaty vynikd vysSou tepelnou akumuldciou a méZe tak
sposobovat zvySeny pocit tepla, a tym aj potivosti).

Za chybu dalej nie je moZné povaZovat: rozmery v pripustnej tolerancii +/- 10 mm; Tolerancia rozmeru matraca kladeného na povrch
zakladne/postele (napr. postele s nezapustenymi matracmi): $irka a dizka +/- 20 mm; vydka +/- 10 mm. Pripustnd tolerancia tuhosti
jadra/peny matraca je +/- 15 % (odpor proti stlaeniu v kPa). V pripade matracov s tlakovo spéjanou (recyklovanou) ,RE“ penou je, vzhladom
na technoldgiu vyroby danej peny, povolend odchylka v tuhosti +/- 20 %. PreleZania (resp. deformécie a zmeny vlastnosti), ktoré su v ramci
povolenych tolerancii pre matrace z polyuretanovych (Flexifoam®, PUR, studenych, visco, hybridnych a pod.) pien, najma prelezanie, ktoré
nepresahuje 15 % z celkovej vysky matraca. Farebné odchylky pien a potahovych latok vo farebnom téne proti vzoru latok a dezény
potahovych latok ¢i vzory presivania potahovych latok nemajice vplyv na UZitkové vlastnosti. V pripade potahov inych nez PU —
nepriepustnych (najma tych s vysokym obsahom polyesterovych vlakien) neodpori¢ame pouzivat froté a bavinenu loznd bielizeni, kedze
méze dochadzat k tvorbe hréiek na potahu. V takom pripade typu vyrobku vidy odporiéame vybavit matrac matracovym chrani¢om.
Zaruény list, vieobecné zaruéné podmienky: Zaruka za chyby vyrobkov od spolo¢nosti Hilding Anders Ceska republika a.s. je poskytovana
kupujicemu v stlade so vieobecne platnymi pravnymi predpismi v dizke 24 mesiacov, pripadne v dalej uvedenych pripadoch v jej predizenej
dizke. Zakladnym predpokladom riadnej reklamdcie je preukazanie kupy vyrobkov u predajcu, najlepéie predlozenim dokladu o kdpe tovaru

(pokladni¢ny doklad, faktura atd.) a predlozenim reklamovaného vyrobku s opisom chyby, pripadne zaru¢ného listu (najma pri zaruke dlhsej
nez 24 mesiacov). Z tohto dévodu kvéli pripadnej reklamacii prosime, aby ste si starostlivo uschovali zarucny list, doklad o kipe produktu
a etiketu (Stitok) produktu, ktory je sucastou balenia kazdého vyrobku. Kupujlci je povinny si tovar pri prevzati riadne skontrolovat a prezriet.
V pripade, Ze najde na vyrobku chyby, je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit tuto skutocnost preddvajucemu. Vyrobca nenesie
zodpovednost za chyby sp6sobené prepravou tovaru dopravnym prostriedkom kupujiceho, dalej na neskorsie reklamacie dodaného poctu
¢i poskodenie zasielky, ktoré nebolo uvedené na doklade o prevzati tovaru. Kontaktné Udaje na uplatnenie reklamacie si uvedené na
predajnom doklade. V pripade reklamacie postupujte, prosim, v sulade s reklama¢nymi podmienkami predajcu, ktoré najdete na jeho
webovych strankach alebo priamo u predajcu.

Zakonna zaruka: Za predpokladu dodrzania zasad spravneho pouZivania a oSetrovania vyrobku v sulade s tymto ndvodom na pouZitie musi
prévo z chyby (reklamaciu) kupujuci uplatnit v lehote 24 mesiacov (ak nie je uvedené inak) od prevzatia vyrobku pri kipe od predajcu. Ak
nebol vyrobok osobne odobrany u predajcu, rozumie sa prevzatim vyrobku okamih, ked vyrobok kupujdci prebral od dopravcu.

Dizka prava z chybného plnenia (dalej tie? zéruénd lehota alebo zéruka) sa predlzuje o obdobie, po ktoré bol vyrobok v zaruénej oprave, a to
az dovtedy, ¢o bol kupujuci po skonéeni reklamac¢ného konania povinny vyrobok prevziat. Zaruénd lehotu si nie je mozné zamienat so
Zivotnostou vyrobku, t. j. obdobim, po ktoré pri spravnom pouzivani a spravnom osetrovani vratane Udrzby méze vyrobok vzhladom na svoje
vlastnosti, dany Gcel a rozdielnost v intenzite jeho pouzivania vydrzat. Zaruéna lehota je vseobecnd administrativna lehota, ktora nema ziadnu
priamu suvislost s obvyklou Zivotnostou konkrétneho vyrobku. Uplynutim zéruénej lehoty zanikaju prava kupujiceho na uplatnenie zaruky.
Zaruka sa nevztahuje na beiné opotrebovania matraca sposobené jeho obvyklym pouzivanim. Dalej sa zodpovednost za chyby vyrobkov
nevztahuje na chyby, na ktoré bol kupujtci upozorneny predajcom v ¢ase kupy (uzavretia zmluvy) a siéasne pri dodani vyrobku jeho prevzatie
neodmietol. Dalej pravo z chybného plnenia nie je mozné uplatnit na vyrobky predavané za nizsie ceny, pri ktorych bola nizéia cena dojednana
prave s ohladom na ich chyby, s ktorymi bol kupujuci obozndmeny pred kipou vyrobkov.

Akukolvek zavainu nehodu, ku ktorej doslo v suvislosti s dotknutou pomdckou, hlaste vyrobcovi a prislusSnému organu.

Posledna revizia tohto dokumentu: 2025-04-15, rev. 4, jazykova verzia SK

Spolo¢nost Hilding Anders Ceskd republika a.s. pripravila dotazniky za G¢elom zberu klinickych dat v rémci PMCF (Post-Market Clinical Follow-
up). Ciefom zberu dat je potvrdenie bezpecnosti a Ucinnosti antidekubitnych matracov a sledovanie potencidlnych rizik a neziaducich ucinkov.
Toto hodnotenie je ddlezitym kritériom, ktoré musi byt spinené v stlade s legislativnymi poZiadavkami na zdravotnicke pomdcky. Udaje
ziskané z dotaznikov sa pouZiju na aktualizaciu klinického hodnotenie v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/745 z
5. aprila 2017 o zdravotnickych pomdckach.

Domace poutitie: Zdravotnicke pracovisko:
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INSTRUCTIONS FOR USE AND MAINTENANCE

OF ANTIDECUBIT MATTRESSES OF HILDING ANDERS MEDICAL SERIES

Thank you for buying a mattress from our manufacture. Mattresses of Hilding Anders Medical series are medical devices of risk class I, both
for hospital or institutional use and home use. They are solely intended for long-term use in indoor conditions.

Intended purpose and material used

Designation Model Material Used Intended purpose’
HILDING ANDERS MEDICAL | Isabela, Elastix foam: HR, Flexi, Visco Passive antidecubit mattress designed to
support the prevention of pressure ulcers at
low risk of developing, the Norton Scale of 19-
16.
HILDING ANDERS MEDICAL II Hospital T, Hospital R, foam: HR, Flexi, Visco, | Passive antidecubit mattress designed to
Delux Mono, Delux Duo | Hybrid support the prevention of pressure ulcers at
medium risk of developing, the Norton Scale
of 16-14.
HILDING ANDERS MEDICAL llI Delux Visco, Supra Care foam: HR, Flexi, Visco, | Passive antidecubit mattress designed to
Visco, Supra Care Hybrid, Geltouch support the prevention of pressure ulcers at
Geltouch, Air Clinic high risk of developing, the Norton Scale of
Visco, Air Extrem Visco, 14-12.
Clinix, Ebers
HILDING ANDERS MEDICAL IV Ergonomix Visco, Supra foam: HR, Flexi, Visco, | Passive antidecubit mattress designed to
Module, Supra Hybrid, Geltouch, X- | support the prevention of pressure ulcers at
Individual, Module Zone Dura very high risk of developing, the Norton Scale
of <12.

tdecubitus = pressure

Please refer to the package label of each mattress for the information on the specific dimensions and max. weight capacity (load capacity) of
the mattress. These parameters vary depending on the individual customer’s requirements.

The manufacturer reserves the right to colour variations of the materials used that do not affect the performance characteristics of the
product. Differences in the stiffness of the foams within the prescribed standards are also permissible. Mattresses with reinforced edges and
some mattresses larger than 90 x 200 cm are delivered with a glued structural joint, which does not affect the performance characteristics
of the product. The manufacturer is not responsible for any problems caused by choosing an inappropriate mattress stiffness or failing to
follow the manufacturer’s instructions.

For hygienic reasons, the purchased mattress cannot be exchanged or returned once used. Due to the product’s nature, the mattress shall
be chosen by the professional medical staff. Please consult your doctor before buying a mattress, even if it is to be used at home.

Contraindications:
Unstable fractures, burns, and extensive swelling

Before first use:

Upon unpacking, the mattress can have a characteristic smell, which is not harmful to health and disappears within a few days. After
unpacking, leave a compressed mattress without load for at least 72 hours. Uncompressed mattresses can be used immediately after
unpacking. Mattresses with memory foam (Elastix, Delux Visco, Air Extrem Visco, Air Clinic Visco, Ergonix Visco, and Supra Module) may
experience slight deformation/shrinkage due to different temperatures during transport. After unpacking, leave the mattress without load
at room temperature for approx. 24 hours; we also recommend plumping it up a bit. The mattress regains its original size after warming up
to room temperature.

Mattress cover:

The mattresses come with a polyurethane-laminated fabric cover as a standard. The cover is waterproof, vapour permeable, non-slip,
washable and suitable for machine washing at high temperatures (up to 95 °C). It is suitable for allergy sufferers and asthmatics. It has a
double-sided lapped zipper to prevent contamination of the zipper and the penetration of dirt into the mattress core. Alternatively, it can
also be made of knitted textile materials, washable at a higher temperature (up to 60 °C).
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Use of the mattress:

The mattress is solely intended for use with bed slats or in regular positioning beds (if a mattress with reinforced sidewalls is used, the
possibility of positioning may be reduced). A slatted grid supports the orthopaedic properties of the mattress. Before unpacking the mattress,
make sure that the dimensions of the mattress correspond to the internal dimensions of the bed. Always place the mattress with its memory
side up. With double-sided mattresses (with different stiffness and/or side construction), both sides can be used depending on the stiffness
required. If the mattress does not have a harder/softer side, always place it with the profiled (cut) side up! Only use the mattresses with the

initially supplied cover; otherwise, optimal functionality cannot be guaranteed. A replacement cover can be purchased separately. Ensure no
foreign object gets between the mattress, the cover and the patient’s skin!

Recommended care:

The mattress core can be cleaned with dry foam or by waxing (wet foam with reduced wetting and drying) as needed; alternatively, dust it
lightly and evenly with baking soda, let it act for several hours and vacuum thoroughly. The polyurethane cover can be washed at a maximum
temperature of 95 °C; the textile cover can be washed at a maximum temperature of 60 °C. Do not use fabric softener. Do not iron the cover.

Do not use caustic, corrosive or abrasive substances and objects for cleaning! Always follow the care symbols sewn into the hem of the cover
(to the zipper), which are explained below:

Product symbols:

Read the instructions For use B bl complllance ks
European regulations

C>>
O | [me

Unique device identifier Medical device

The produck can be tumble dried at
a lower temperature (60°C)

The product must not be dried in a
tumble dryer

P
O,

Max. washing temperature 30°C

Max. washing temperature 60°C
(textile bag)

(textile bag)

Max. washing temperature 40°C

Max. washing temperature 95°C
(textile bag)

(textile and PU - polyurethane bag)

Iron at max. temperature 110°C
(textile bag)

Do notiron
(PU polyurethane bag)

The product must not be

Professional dry cleaning dry cleaned

The product must not be bleached

X @ U B B
> 8% N B B & B

Mattress load capacity

-
-
-
-
\\.

Protect from moisture Protect from sunlight

Symmetrical makkress construction
(1=2)
Single-sided use

Double-sided mattress

Q )
l?;}.f
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Other symbols:

o

Flexifoam foam %{é HR cold foam

@T | Geltech foam i Visco Foam

[I‘:[IVJ::’ Hybrid Foam — Bonell springs
—

g g Pocket springs ”:”:H:” Multipocket springs

Coconut coir n% X-Dura foam

Latex ;‘W@yl.l Two-piece cover

Reinforced side @ Non-glued core

Mattress size (‘/) RE (recycled) foam

SOFT Softer side of the mattress HARD Firmer side of the mattress

Min. 72 hours Min. 72 hours without loading after § Storage in a rolled (compressed)
S——— i Max. 30 days
removal From packaging state for max. 30 days

Storage, basic conditions for use:
Do not bend the mattress. Keep it in a dry place and store it at a temperature of 5-50 °C. Do not expose to direct sunlight. Keep completely
away from sources of ignition. Do not throw it into fire! Use powder or snow fire extinguishers to extinguish a minor local fire.

Product and packaging disposal; environmental protection:
Dispose of the mattress by depositing it at a dumping ground; the individual components of the mattresses are recyclable. The packaging is
recyclable.

GENERAL WARRANTY CONDITIONS

If a defect occurs in the purchased goods during the warranty period, the customer has the right to claim this defect. A defect means a change
(of a property) of the goods caused by a manufacturing defect or a defect in the material used to manufacture the goods. The conditions are
detailed on the manufacturer’s website.

Among other things, a change (of a property) of the goods that occurred during the warranty period as a result of its normal wear and tear,
curling of the cover or changes in the size of the cover caused by normal use of the mattress, as well as increased sweating on the mattress
(especially on mattresses with memory - lazy - foam, which accumulates heat more by its very nature and can thus cause an increased feeling
of heat and sweating) cannot be considered a defect.
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Furthermore, the following cannot be considered a defect: dimensions within the permissible tolerance of +/- 10 mm; Tolerance of the size
of the mattress placed on the surface of the base/bed (e.g. beds with non-recessed mattresses): width and length +/- 20 mm; height +/- 10
mm. The permissible tolerance of the mattress core/foam stiffness is +/- 15% (compression resistance in kPa). A deviation in stiffness of +/-
20% is allowed for mattresses with pressure-bonded (recycled) “RE” foam due to the production technology of the given foam. Sagging (or
deformation and changes in properties) that are within the permitted tolerances for mattresses made of polyurethane foams (Flexifoam?®,
PUR, cold, Visco, hybrid, etc.), especially sagging that does not exceed 15% of the total height of the mattress. Deviations in the colour tone
of foams or upholstery fabrics from the fabric swatches or upholstery fabric and stitching patterns that do not affect the performance
characteristics. We do not recommend the use of terrycloth and cotton bed linen for covers other than PU - impermeable (especially those
with a high content of polyester fibres) as it might cause pilling of the cover fabric. With these product types, we always recommend providing
the mattress with a mattress protector.

Guarantee statement, general warranty conditions Warranty for product defects is granted by Hilding Anders Ceska republika a.s. to buyers
in accordance with generally applicable legal regulations for a period of 24 months or for an extended period in the following cases. The basic
prerequisite for a due complaint is proving the purchase of the products from the seller, preferably by presenting a proof of purchase (such
as a receipt or an invoice) and submitting the claimed product with a description of the defect or a warranty card (especially in the case of a
warranty longer than 24 months). Therefore, please carefully keep the warranty card, proof of purchase of the product and the product label,
which is a part of the packaging of each product, in case of a possible complaint. The buyer is obliged to check and inspect the goods upon
receipt properly. Should they find any defect in the product, they are obliged to notify the seller of this fact without undue delay. The
manufacturer is not responsible for defects caused by the transport of the goods by the buyer’s means of transport, as well as for later
complaints about the quantity delivered or damage to the shipment that was not indicated on the receipt of the goods. The contact details
for making a claim are listed on the sales receipt. In the event of a complaint, please proceed in accordance with the seller’'s Complaints
Terms and Conditions, which you can find on the seller’s website or obtain directly from the seller.

Statutory guarantee: Assuming that the principles of correct product use and care are followed in accordance with these Instructions for Use
and Maintenance,

the buyer shall exercise their right to claim a defect (complaint) within 24 months (unless otherwise stated) from the product takeover when
buying from the seller; if the product was not personally collected from the seller, taking the product from the carrier is considered the
moment of takeover. The duration of the right from defective performance (hereinafter also the warranty period or warranty) is extended
by the time during which the product was under warranty repair until the time when the buyer was obliged to take over the product after
the end of the complaint procedure. The warranty period cannot be confused with the lifetime of the product, i.e. the time for which, with
proper use and care, including maintenance, the product can last based on its properties, intended use and differences in the intensity of its
use. The warranty period is a general administrative period that has no direct connection with the usual lifetime of a specific product. The
buyer’s right to claim the warranty expires upon expiration of the warranty period. The warranty does not cover normal wear and tear of the
mattress caused by its usual use. Furthermore, liability for product defects does not cover defects of which the seller notified the buyer at
the time of purchase (contract), whereas the buyer did not refuse to accept the product upon delivery. Furthermore, the right from defective
performance cannot be applied to a product sold at a reduced price, for which the reduced price was negotiated with respect to the said
defect that the buyer was made aware of before purchasing the product.

Report any serious incident that has occurred in connection with the device in question to the manufacturer and the competent authority.

The latest revision of this document: 2025-04-15, rev. 4, EN language version

Hilding Anders Ceska republika a.s. has prepared questionnaires for the purpose of collecting clinical data within the framework of PMCF
(Post-Market Clinical Follow-up). The aim of data collection is to confirm the safety and effectiveness of anti-decubitus mattresses and
monitor potential risks and adverse effects. This assessment is an important criterion that must be met in accordance with the legislative
requirements for medical devices. The data obtained from the questionnaires will be used to update the clinical evaluation in accordance
with Regulation (EU) 2017/745 of the European Parliament and of the Council of 5 April 2017 on medical devices.

Home use: Healthcare facility:

“ Hilding Anders Ceska republika a.s., 514 01 Jilemnice, Branska 329, Ceska republika (CZ — EU)
ICO/ID: 26173212, DIC/VAT: CZ26173212, bank: 212 591 826/0300, ID DS: bxgeekq

.
e:mail: info.cz@hildinganders.com; tel.: +420 481 587 410; web: www.hilding.cz E m —


mailto:e:mail:%20info.cz@hildinganders.com
http://www.hilding.cz/

6HILDINE“
&Y ANDERS

GEBRAUCHS - UND WARTUNGSANWEISUNG

VON PASSIVEN EINSEITIGEN ANTIDEKUBITUSMATRATZEN DER SERIE HILDING
ANDERS MEDICAL

Vielen Dank, dass Sie sich fir eine von uns hergestellte Matratze entschieden haben. Matratzen der Serie Hilding Anders Medical sind
Medizinprodukte der Risikoklasse I, die sowohl flir den Einsatz in Krankenhdusern und stationdren Einrichtungen als auch fir den hauslichen
Gebrauch bestimmt sind. Sie sind fir den langfristigen Gebrauch ausschlieBlich in Innenrdumen bestimmt.

Zweckbestimmung und verwendetes Material

Name Model Verwendetes Material Zweckbestimmungl
HILDING ANDERS MEDICAL I. Isabela, Elastix Schaum: HR, Flexi, Passive Antidekubitusmatratze zur
Visco Unterstiitzung der Dekubitusprophylaxe bei
niedrigem Risiko, Norton 19-16.
HILDING ANDERS MEDICAL II. Hospital T, Hospital R, Schaum: HR, Flexi, Passive Antidekubitusmatratze zur
Delux Mono, Delux Duo | Visco, Hybrid Unterstiitzung der Dekubitusprophylaxe bei
mittlerem Risiko, Norton 16-14.
HILDING ANDERS MEDICAL lil. Delux Visco, Supra Care Schaum: HR, Flexi, Passive Antidekubitusmatratze zur
Visco, Supra Care Visco, Hybrid, Unterstiitzung der Dekubitusprophylaxe bei
Geltouch, Air Clinic Geltouch hohem Risiko, Norton 14-12.
Visco, Air Extrem Visco,
Clinix, Ebers
HILDING ANDERS MEDICAL IV. Ergonomix Visco, Supra Schaum: HR, Flexi, Passive Antidekubitusmatratze zur
Module, Supra Visco, Hybrid, Unterstilitzung der Dekubitusprophylaxe bei
Individual, Module Zone Geltouch, X-Dura sehr hohem Risiko, Norton kleiner als 12.

1Dekubitus = Wundliegen

Einzelinformationen lGber die GroRe und Belastbarkeit finden Sie auf dem Verpackungsetikett jeder Matratze. Diese Parameter variieren je
nach den individuellen Kundenanforderungen.

Der Hersteller behalt sich das Recht auf Farbabweichungen der verwendeten Materialien vor, die die Gebrauchseigenschaften des Produkts
nicht beeintrachtigen. Unterschiede in der Schaumstoffharte im Rahmen der vorgeschriebenen Normen sind ebenfalls zuldssig. Matratzen
mit verstarkten Kanten und einige Matratzen groRer als 90 x 200 cm werden mit einer geklebten Konstruktionsverbindung geliefert, die die
Gebrauchseigenschaften des Produkts nicht beeintrachtigt. Der Hersteller haftet nicht fiir Probleme, die durch die Wahl eines ungeeigneten
Hartegrades der Matratze oder die Nichtbeachtung der Anweisungen des Herstellers verursacht werden.

Aus hygienischen Griinden kann die Matratze nach Gebrauch weder umgetauscht noch zuriickgegeben werden. Aufgrund der Beschaffenheit
des Produkts wird die Wahl der Matratze von medizinischem Fachpersonal getroffen. Auch wenn die Matratze fir den hauslichen Gebrauch
bestimmt ist, bitte, konsultieren Sie vor dem Kauf Ihren Arzt.

Kontraindikationen:
Instabile Frakturen, Verbrennungen, starke Schwellungen

Vor dem ersten Gebrauch:

Die von uns hergestellten Matratzen kdnnen beim Auspacken einen charakteristischen Geruch abgeben, der aber gesundheitlich véllig
unbedenklich ist und nach einigen Tagen verschwindet. Lassen Sie komprimierte Matratzen nach der Entnahme aus der Verpackung
mindestens 72 Stunden lang unbelastet. Die nicht komprimierten Matratzen kénnen sofort nach dem Auspacken verwendet werden. Bei
Memory-Schaumstoffmatratzen (Elastix, Delux Visco, Air Extrem Visco, Air Clinic Visco, Ergonomix Visco, Supra Module) kann es aufgrund
der unterschiedlichen Temperaturen wahrend des Transports zu einer leichten Verformung/Schrumpfung der MaRRe kommen. Lassen Sie die
Matratze nach dem Auspacken ca. 24 Stunden ohne Belastung bei Raumtemperatur liegen, bzw. es wird ein leichtes "Aufschltteln" der
Matratze empfohlen. Nach dem Aufwarmen auf Raumtemperatur nimmt sie wieder ihre urspriingliche Grof3e an.

Matratzenbezug:

Die Matratzen sind serienmaRig mit einer Polyurethan-Oberschicht versehen; die Oberschicht ist wasserdicht, dampfdurchlassig, rutschfest,
fur Allergiker und Asthmatiker geeignet, abwaschbar und bei hohen Temperaturen (bis 95 °C) waschbar. Er verfiigt Gber einen doppelseitigen
ReiBverschluss, der durch ein Verdeck (Tropfkante) geschitzt ist, damit der ReiRverschluss nicht verschmutzt und kein Schmutz in den
Matratzenkern gelangt. Sie kann auch aus gewirktem Textilmaterial hergestellt werden, das bei hoheren Temperaturen (bis 60 °C) waschbar
ist.
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Verwendung der Matratzen:

Die Matratze ist ausschlieBlich fir die Verwendung in einem Bett mit Lattenrost oder in herkbmmlichen Pflegebetten bestimmt (bei
Verwendung der Matratze mit verstarkten Seiten kann die Verstellfdhigkeit eingeschrankt sein). Der Lattenrost unterstiitzt die
orthopéadischen Eigenschaften der Matratze. Vergewissern Sie sich vor dem Auspacken der Matratze, dass die GroRe der Matratze mit den
Innenmalen des Bettes Uibereinstimmt. Legen Sie die Matratze mit der Memory-Seite so auf, dass sie immer oben liegt. Bei doppelseitigen
Matratzen (mit unterschiedlichem Hartegrad und/oder Seitenaufbau) kdnnen je nach Hartegradanforderung beide Seiten verwendet
werden. Wenn die Matratze keine Unterscheidung zwischen fester und weicher Seite hat, muss die profilierte (durchgeschnittene) Seite
immer oben sein! Verwenden Sie die Matratze nur mit dem mitgelieferten Originalbezug, da sonst eine optimale Funktion nicht
gewahrleistet werden kann. Der Ersatzbezug kann separat erworben werden. Achten Sie darauf, dass keine Fremdkorper zwischen die
Matratze, den Bezug und die Haut des Patienten gelangen!

Empfohlene Matratzenpflege:

Der Matratzenkern kann je nach Bedarf mit Trockenschaum oder Tiefreiniger (Nassschaum mit reduzierter Befeuchtung und Trocknung)
gereinigt, oder leicht und gleichmaRig mit Natron bestaubt werden, danach einige Stunden wirken lassen und grindlich absaugen. Der
Polyurethanbezug kann bis zu einer Hochsttemperatur von 95 °C gewaschen werden, der Textilbezug bis zu einer Hochsttemperatur von 60
°C. Verwenden Sie keinen Weichspiiler. Der Bezug darf nicht gebligelt werden, und zur Reinigung dirfen keine dtzenden, beizenden, bzw.
scheuernden Stoffe oder Gegenstinde verwendet werden! Beachten Sie immer die Pflegesymbole, die am Bezugssaum (beim
ReiBverschluss) eingendht sind und die im Folgenden erldutert werden:

Symbole auf dem Produkt:

Lesen Sie die Gebrauchsanweisun zeichen Flr die Obereinstimmung
9 mit den europdischen Vorschriften

c>>
O  [wme

einmalige Produktkennung Medizinprodukkt

Das Produkt kann im Waschet-
rockner bei niedriger Temperatur
(60 °C) getrocknet werden.

Das Produkt darf nicht im Waschet-
rockner getrocknet werden.

o
O,

Max. Waschtemperakur 30 °C
(Textilbeutel)

Max. Waschtemperatur 60 °C
(Textilbeutel)

Max. Waschtemperakur 40 °C
(Textilbeutel)

Max. Waschtemperatur 95 °C
(Textil- und Polyurethanbeutel)

Biigeln bei max. Temperatur 110 °C

(Textilbeutel) Nicht biigeln - (Polyurethan-Beutel)

Produkt darf nicht chemisch

Professionelle chemische Reinigung gereinigt werden

Produkt darf nicht gebleicht
werden

¥ @ U B E

Tragfahigkeit der Matratze

22 XN B B B 3

-
=
\‘\.

Vor Feuchtigkeit schikzen Vor Sonneneinstrahlung schiitzen

Symmetrischer Matratzenaufbau
(1=2)
Einseitige Verwendung

Beiderseitige Verwendung
der Matratze

Q 9
l?/\_é/\;’
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Sonstige Symbole:

% Flexifoam-SchaumstoFf % HR-Kalkschaum

sy
HEH .
@T | Geltech-Schaumstoff .:‘.E"ﬁ Visco-Schaum

[HIVJI: Hybridschaum — Bonellfedern
)

%"g"g PocketFedern [Ill]lﬂlﬂ Multipocket-Federn
' (I 0] |
Kokosfaser o%o X-Dura-Schaum

Latex ;—w@jyu,u Zweiteiliger Bezug

°
q Verstirkter Rand @ MNicht geklebter Kern
1)

e~ . Matratzenabmessungen ( ) RE (Recycling)-Schaum

SOFT Weichere Matratze HARD Hirtere Matratzenseite

E-...E' mindestens 72 Stunden lang (komprimierten) Zustand

Min. 72 Stunden Nach Entnahme aus der Verpackung . Lagerung im gerollten
%Mmjﬂﬁge
unbelastet lassen max. 30 Tage

Lagerung, Grundvoraussetzungen fiir den Gebrauch:

Falten Sie die Matratze nicht. Trocken halten und bei einer Temperatur von 5 - 50 °C lagern.
Nicht dem direkten Sonnenlicht aussetzen. Vollstandig von Ziindquellen fernhalten, nicht ins Feuer werfen! Bei kleinen, lokal begrenzten
Branden Pulver- oder Schneel&scher verwenden.

Entsorgung des Produkts und seiner Verpackung; Schutz der Natur:
Die Matratze wird auf einer Deponie entsorgt; ihre einzelnen Bestandteile sind recycelbar. Die Verpackung ist recycelbar.

ALLGEMEINE GARANTIEBEDINGUNGEN

Tritt innerhalb der Garantiezeit ein Mangel an der gekauften Ware auf, hat der Kunde das Recht, diesen Mangel zu reklamieren. Ein Mangel
ist definiert als eine Veranderung (einer Eigenschaft) der Ware, die durch Produktionsfehler oder Materialfehler bei der Herstellung der
Ware verursacht wurde. Ausfiihrliche Informationen tiber Garantiebedingungen finden Sie auf der Website des Herstellers.

Nicht als Mangel gilt eine Verdnderung (Eigenschaft) der Ware, die wahrend der Garantiezeit durch normale Abnutzung entstanden ist, z.B.
Wellung des Bezuges oder Veranderung der MaRe des Bezuges, die durch den normalen Gebrauch der Matratze verursacht wurden, oder
ein vermehrtes Schwitzen auf der Matratze (insbesondere bei Memory-Schaum-Matratzen, wobei von Natur aus eine hohere
Warmespeicherung aufgewiesen wird und ein erhohtes Warmeempfinden und damit Schwitzen verursacht werden kann).
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Nicht als Maingel gelten dariiber hinaus: Abmessungen innerhalb der zuldssigen Toleranz von +/- 10 mm; Toleranz der
Matratzenabmessungen, wenn sie auf die Grundoberflache des Lattenrosts/Betts aufgelegt werden (z. B. Betten mit nicht versenkten
Matratzen): Breite und Lange +/- 20 mm; Hohe +/- 10 mm. Die zuldssige Toleranz fur den Hartegrad des Matratzenkerns/Schaums betragt
+/- 15% (Druckwiderstand in kPa). Bei Matratzen mit druckgebundenem (recyceltem) "RE"-Schaum betrégt die zuldssige Harteabweichung
der aufgrund der Produktionstechnologie des betreffenden Schaums +/- 20%. Kuhlenbildung (oder Verformungen und
Eigenschaftsanderungen), die innerhalb der flir Matratzen aus Polyurethanschaum (Flexifoam®, PUR, Kalt-, Visco-, Hybridschaum usw.)
zuldssigen Toleranzen liegen, insbesondere Kuhlenbildung, die 15% der Gesamthdhe der Matratze nicht Gberschreitet. Abweichungen im
Farbton von Schaumstoffen und Bezugsstoffen gegeniiber dem Stoffmuster und Bezugsstoffdesign oder Steppmustern von Bezugsstoffen,
die die Leistungsmerkmale nicht beeintrachtigen. Es wird nicht empfohlen, Frottee- und Baumwollbettwasche fir andere als PU-
undurchldssige Beziige (insbesondere solche mit einem hohen Anteil an Polyesterfasern) zu verwenden, da der Bezug Knétchen bilden kann.
Bei dieser Art von Produkten empfehlen wir immer, die Matratze mit einem Matratzenschoner zu versehen.

Garantiekarte, allgemeine Garantiebedingungen: Die Garantie fir Mangel an den Produkten der Firma Hilding Anders Ceska republika a.s.
wird dem Kaufer im Einklang mit der allgemein giltigen Gesetzgebung flr einen Zeitraum von 24 Monaten, bzw. in den folgenden Fallen fur
einen langeren Zeitraum gewahrt. Die Grundvoraussetzung fur eine ordnungsgemafRe Reklamation ist der Nachweis des Kaufs der Produkte
vom Verkaufer, vorzugsweise durch Vorlage eines Kaufbelegs der Ware (Kassenbon, Rechnung usw.) und Vorlage des reklamierten Produkts
mit der Beschreibung des Mangels, bzw. des Garantiescheins (vor allem im Falle einer Garantie von mehr als 24 Monaten). Bitte bewahren
Sie daher die Garantiekarte, den Kaufbeleg und das Produktetikett (Etikett), das der Bestandteil der Verpackung jedes Produkts ist, fiir
eventuelle Reklamation sorgfaltig auf. Der Kdufer ist verpflichtet, die Ware bei Erhalt ordnungsgemaR zu priifen und zu beaugenscheinigen.
Stellt er Madngel an der Ware fest, ist er verpflichtet, diese unverziiglich dem Verkaufer mitzuteilen. Der Hersteller haftet nicht fiir Mangel,
die durch den Transport der Ware mit dem Transportmittel des Kaufers verursacht wurden, sowie fiir nachtragliche Reklamationen der
gelieferten Stlckzahl oder fur Schaden an der Sendung, die bei der Warenannahme nicht angegeben wurden. Die Kontaktdaten fir eine
Reklamation sind auf dem Kaufbeleg angegeben. Im Falle einer Reklamation beachten Sie bitte die Reklamationsbedingungen des
Verkaufers, die Sie der Website des Verkdufers entnehmen oder direkt beim Verkaufer einholen kdnnen.

Gesetzliche Garantie: Unter der Voraussetzung, dass die Grundsatze der ordnungsgemaRen Verwendung und Pflege des Produkts gemaR
dieser Gebrauchsanweisung eingehalten werden, muss das Gewahrleistungsrecht (Reklamation) vom Kaufer innerhalb von 24 Monaten
(sofern nicht anders angegeben) ab dem Erhalt des Produkts zum Zeitpunkt des Kaufs beim Verkaufer geltend gemacht werden, und wenn
das Produkt nicht persénlich beim Verkaufer abgeholt wurde, gilt der Zeitpunkt, zu dem der Kdufer das Produkt vom Spediteur ibernommen
hat, als Zeitpunkt der Ubernahme des Produkts. Die Dauer des Gewahrleistungsrechts (im Folgenden auch Garantiezeit oder Gewéhrleistung
genannt) verldangert sich um den Zeitraum, in dem sich das Produkt in der Garantiereparatur befunden hat, bis zu dem Zeitpunkt, an dem
der Kaufer verpflichtet war, das Produkt nach Abschluss des Reklamationsverfahrens zu lGbernehmen. Die Garantiezeit ist nicht zu
verwechseln mit der Lebensdauer des Produkts, d. h. dem Zeitraum, den das Produkt bei ordnungsgemafer Nutzung und Pflege,
einschliefRlich Wartung, angesichts seiner Eigenschaften, seines Verwendungszwecks und der unterschiedlichen Intensitat seiner Nutzung,
halten kann. Die Gewahrleistungsfrist ist eine allgemeine Verwaltungsfrist, die in keinem direkten Zusammenhang mit der normalen
Lebensdauer eines bestimmten Produkts steht. Nach Ablauf der Garantiezeit erlischt das Recht des Kaufers, die Garantie in Anspruch zu
nehmen. Die Garantie bezieht sich nicht auf den normalen Verschlei® der Matratze, der durch den normalen Gebrauch verursacht wird. Die
Haftung fir Produktmangel gilt ferner nicht fiir Méngel, die dem Kaufer vom Verkdufer beim Kauf (Vertragsabschluss) zur Kenntnis gebracht
wurden und deren Ubernahme der Kaufer nicht gleichzeitig abgelehnt hat. Dariiber hinaus kann das Gewahrleistungsrecht nicht auf Produkte
angewandt werden, die zu einem niedrigeren Preis verkauft wurden, flr die der niedrigere Preis gerade im Hinblick auf ihre Mangel
vereinbart wurde, die dem Kaufer vor dem Kauf der Produkte bekannt gemacht wurden.

Melden Sie alle schwerwiegenden Vorfalle, die im Zusammenhang mit dem betreffenden Produkt aufgetreten sind, dem Hersteller und der
zustdndigen Behorde.

Letzte Revision dieses Dokuments: 2025-04-15, rev. 4, Sprachversion DE

Hilding Anders Ceskd republika a.s. vorbereitete Fragebégen zur Erhebung klinischer Daten im Rahmen der PMCF (Post-Market Clinical
Follow-up). Ziel der Datenerhebung ist es, die Sicherheit und Wirksamkeit von Anti-Dekubitus-Matratzen zu bestatigen und mogliche Risiken
und Nebenwirkungen zu Uberwachen. Diese Beurteilung ist ein wichtiges Kriterium, das gemaR den gesetzlichen Anforderungen fiir
Medizinprodukte erfiillt werden muss. Die aus den Fragebdgen gewonnenen Daten werden zur Aktualisierung der klinischen Bewertung
gemaR der Verordnung (EU) 2017/745 des Européischen Parlaments und des Rates vom 5. April 2017 Gber Medizinprodukte verwendet.

Heimgebrauch: Gesundheitseinrichtung:
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