NAVOD K POUZITI A UDRZBE

POLOHOVACICH POMUCEK RADY HILDING ANDERS AID

Dékujeme Vam, Ze jste si zakoupili polohovaci pomtcku nasi vyroby. Polohovaci pomlcky rady Hilding Anders AID jsou zdravotnické
prostiedky rizikové tridy I, uréeny jak pro nemocni¢ni a Ustavni pouZiti, tak pro pouZiti v domacnosti. Jsou urceny k dlouhodobému
pouzivani vyhradné v interiéru.

Urceny ucel a pouzity material

nazev modely pouZity material urceny ucel

HILDING ANDERS Bedernik, Podkolenik, Podhlavnik, Tom, Tom | péna: HR, Flexi, Visco, Polohovaci pomucky

AID Aloe, Tom Kokos, Tom Gel, TG Antibacterial Gel, | Hybrid, Gel, Kokosové HILDING ANDERS AID jsou
Talisman Geltouch, Rehabilita¢ni valec, Medical, | vlakno, Latex, RE péna. | urceny pro podporu
Aegis, Micro, Medical Micro, Rizo PU, Tropico prevence vzniku dekubitd v
Hypoallergen, Tropico Hypoallergen Molton, pecovatelskych a
Tropico Polycotton Medical, Tropico Polycotton zdravotnickych zafizenich u
Medical Molton, Tropico PU Protect, Tropico PU pacientl s omezenou
Protect Molton, Spa Medical pohyblivosti.

1 Dekubit = prolezenina

Informace o konkrétnim rozméru polohovaci pom(cky naleznete na stitku obalu kazdé pomucky.

Vyrobce si vyhrazuje pravo na barevné odchylky pouZitych materiald nemajici vliv na uzitné vlastnosti vyrobku. Pfipustné jsou taktéz
rozdily v tuhosti pén v ramci pfedepsanych norem.

Zakoupenou polohovaci pomUcku nelze z hygienickych dlivodl po pouZiti vyménit ani vratit. Vzhledem k povaze vyrobku uréuje volbu
pomiuicky odborny zdravotnicky persondl. Vyrobce nenese zodpovédnost za pfipadné potize vzniklé vybérem nevhodné pomicky nebo
nerespektovanim pokyn( vyrobce. Pfed zakoupenim pomdcky se poradte s osetfujicim lékafem, je — li to s ohledem na zdravotni stav
uZivatele Zadouci.

Indikace:
Zdravotnicky prostfedek je vhodny pro podporu spravného polohovani a zajisténi pohodli u imobilnich pacientd, ¢imZ napomaha
snizovat riziko vzniku dekubitl pfi dlouhodobém lezeni.

Kontraindikace:
Nejsou znadmy zadné kontraindikace. Musi se pouZivat tak, aby se zabranilo hyperextenzi a kontrakturam.

Pfed prvnim pouzitim:
Polohovaci pomdcky nasi vyroby mohou po rozbaleni vydavat charakteristické aroma, které je vSak zdravotné zcela nezavadné a po
nékolika dnech vymizi.

Potah polohovaci pomiicky:

Polohovaci pomucky jsou standardné vybaveny Upletovym nebo tkanym prodysSnym textilnim potahem; mohou byt opatfeny také
polyuretanovym potahem (PU) se zatérem; kdy takovyto potah je nepropustny pro tekutiny a zaroven propustny pro pary a umoznuje
nejen efektivnéjsi domaci pédi, ale zajistuje téZz vhodnost dané varianty pro profesionalni pouZiti ve zdravotnictvi a oSetfovatelstvi apod.
Potah PU je protiskluzovy, vhodny pro alergiky a astmatiky, je omyvatelny a pratelny na vysokou teplotu (az 95 °C); ma zip pro snadné
svlékani a navlékani, chranény légou (okapnickou) proti znecisténi zipu a vniknuti necistot do jadra polohovaci pomucky.

Zpuisob poutziti:

Polohovaci pomucka muze byt pouZita pro domaci péci jak do béZného lUzka s rostem, tak polohovaciho ltzka.

Polohovaci pomicku pouZivejte pouze s origindlné dodanym potahem; v opaéném pfipadé neni mozno zarucit optimalni funkénost.
Nahradni potah je moZzno dokoupit samostatné.

Osetfovani polohovaci pomtcky:
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Jadro polohovaci pom{cky lze Cistit dle potfeby suchou pénou, pfipadné vaxovanim (mokrou pénou se snizenym vlh¢enim s vysousenim),
pfipadné lehce a rovhomérné poprasit sodou bikarbonou, nechat nékolik hodin plsobit a dikladné vysat. Méjte na paméti, Ze pomdcka
absorbuje télesnou vlhkost. Je tfeba, aby dikladné odvétrala, pokud moZzno, pom(icku nezastlavejte.

PFi Gdrzbé vsech typ( potahl vidy postupujte v souladu s oSetfovacimi symboly, vsitymi do lemu (k zipu). NepouZivejte avivaz. Potahy
nikdy neZehlete a k odstrariovani skvrn a necistot nepouZivejte Ziravé, leptavé ani abrazivni latky a predméty! Potah Cistéte nebo vyperte
bezprostiedné po jeho kontaminaci ¢i jiného znecisténi. Tento mizZete také vyménit za potah nahradni, ktery je moZzno dokoupit
samostatné. Dbejte na to, aby se mezi jadro pomucky a potah, ani pokozku uZivatele nedostal Zadny cizi predmét!

Symboly na produktu:

1)
=)

Ctéte navod k pouziti c € SIOAT oznacujici sh-?u:lu
s evropskymi predpisy

uUDI Jedinecny identifikator prostiedku

Zdravotnicky prostfedek

Vyrobek se nesmi susit

Fo"i Vyrobek se mize susit v bubnové
v bubnové susicce

N/ susicce, nizéi teplota (80 °C)

Max. teplota prani 30 °C

Max. teplota prani 60 °C
(textilniho vaku)

(textilniho vaku)

vaku)

Zehleni pfi max. teploté 110 °C
(cextilniho vaku)

Nezehlit
(PU polyuretanovy vak)

Profesionalni chemické cisténi Vyrobek se nesmi chemicky cistit

Vyrobek se nesmi bélit Nosnost matrace

L. Max. teplota prani 95 °C
Ma:?t;?:ilﬁ-.tiigfan;:io c (textilniho 2 PU - polyuretanovéhe

Chranit pred vihkem AN Chrénit pfed sluneénim zéfenim

Symetricka konsktrukce matrace

Oboustranné pouziti matrace (1=2)
7~

Jednostranné pouziti

QO FE X @ U B B
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Ostatni symboly:

% Flexifoam péna % HR studena péna
] . 2
& ﬁ Visco péna
o
\3

@Tj Geltech péna

X-Dura péna

MVO&I Hybridni péna &

Latex

@ Kokosové vlakno

Skladovani, zakladni podminky pro pouiziti:

Pfi odstraniovani obalu postupujte maximalné opatrné, abyste obal neprofizli pfilis a neposkodili potah pomicky! Uchovavejte v suchu,
chrarite pfed mrazem a teplotami do 5 °C. Polohovaci pomlcku, byt originalné zabalenou, nevystavujte pfimému sluneénimu zafeni a
teplotdam nad 50 °C, vyvarujte se také prudkych vykyvi teplot a vihkosti — pokud umistujete vyrobek do pfili$ suchych prostor, je vhodné
jej alesponi ,,aklimatizovat” — tedy opét plati: vyvarovat se prudké zmény vlhkosti. Polohovaci pomucku, jakoz i dalsi vyrobky podobného
charakteru uchovavejte zcela mimo dosah zdrojd zapaleni, nevhazujte do ohné! V pfipadé likvidace drobnych lokalnich zahofeni pouzijte
hasici pristroje praskové, pripadné snéhové. PouZité materialy spliuji standardni poZzadavky norem dle technického listu uzitého materialu.
Obal uchovavejte mimo dosah déti! Obal- jedno ¢i vicevrstvy — je zhotoven z LDPE félie (Low Density PolyEthylene — nizkohustotni
polyetylén) a je recyklovatelny.

Likvidace vyrobku a jeho obalu; ochrana pfirody:
Polohovaci pomucku a jeji soucasti zlikvidujte v souladu s mistnimi zakony a predpisy. Polohovaci pomucky se likviduji skladkovanim,

jednotlivé jeji komponenty vcetné obalu, jsou recyklovatelné. Likvidaci provadéjte v souladu se zakonem o odpadech.

VSEOBECNE ZARUCNI PODMINKY

Vyskytne-li se u zakoupeného zboZi v zarucni dobé vada, ma zakaznik pravo tuto vadu reklamovat. Vadou se rozumi zména (vlastnosti)
zbozi, jejiz pric¢inou jsou vyrobni vady nebo vady materidlu pouZitého k vyrobé zbozi. Podminky jsou podrobné uvedeny na webovych
strankach vyrobce.

Za vadu nelze povaZovat, mimo jiné, zménu (vlastnosti) zboZi, ktera vznikla v pribéhu zarucni doby v disledku jeho béZzného opotiebeni,
zvinéni potahu ¢i zmény v rozméru potahu, zplsobené béznym pouzivanim pomdcky, jakoZ ani zvySenou potivost na pomuicce (zejména
u pomucek s pamétovou — linou — pénou, kterd ze své podstaty vynika vys$si tepelnou akumulaci a mlze tak zpUsobovat zvyseny pocit
tepla a tim i potivosti).

Za vadu dale nelze povaZovat: rozméry v pfipustné toleranci +/- 10 mm; Tolerance rozméru polohovaci pomucky: Sitka a délka +/- 20
mm; vySka +/- 10 mm. Pfipustna tolerance tuhosti jadra/pény cini +/- 18 % (odpor proti stlaceni v kPa). Barevné odchylky pén a
potahovych latek v barevném ténu proti vzoru latek a dezény potahovych latek ¢i vzory prosivani potahovych latek nemajici vliv na uzitné
vlastnosti. U potah jinych, neZ PU - nepropustnych (zejména téch s vysokym obsahem polyesterovych vldken) nedoporuéujeme uzivani
froté a bavinéného loZniho pradla, mlZe dochazet ke Zmolkovani potahu.

Zaruéni list, vieobecné zaruéni podminky: Zaruka za vady vyrobk( spoleénosti Hilding Anders Ceskd republika a.s. je poskytovana
kupujicimu v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy v délce 24 mésicQ, pfipadné v déle uvedenych pfipadech v jeji prodlouzené
délce. Zakladnim predpokladem fadné reklamace je prokazani koupé vyrobkd u prodejce, nejlépe predlozenim dokladu o koupi zboZi
(pokladni doklad, faktura, atd.) a predloZenim reklamovaného vyrobku s popisem vady, pfipadné zarucniho listu (zejména pfi zaruce delsi
nez 24 mésicl). Z tohoto divodu pro pripadnou reklamaci, prosime, peclivé uschovejte zaruéni list, doklad o zakoupeni produktu a etiketu
(Stitek) produktu, ktery je soucasti baleni kazdého vyrobku. Kupujici je povinen si zboZi pti prevzeti fadné zkontrolovat a prohlédnout. V
pfipadé, Ze shleda na vyrobku vady, je povinen bez zbytecného odkladu oznamit tuto skutecnost prodavajicimu. Vyrobce nenese
zodpovédnost za vady zpUsobené prepravou zbozi dopravnim prostfedkem kupujiciho, dale na pozdéjsi reklamace dodaného poctu ¢i
poskozeni zasilky, které nebylo uvedeno na dokladu o prevzeti zbozi. Kontaktni Udaje k uplatnéni reklamace jsou uvedeny na prodejnim
dokladu. V pripadé reklamace prosim postupujte v souladu s Reklamaénimi podminkami prodejce, které najdete na jeho webovych
strankach nebo pfimo u prodejce.
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Zakonna zaruka: Za predpokladu dodrzeni zasad spravného pouZivani a osetfovani vyrobku v souladu s timto Navodem k pouziti, musi
byt pravo z vady (reklamace) uplatnéno kupujicim v dobé 24 mésicli (neni-li uvedeno jinak) od prevzeti vyrobku pfi koupi od prodejce, a
neni-li vyrobek osobné odebran u prodejce, rozumi se prevzetim vyrobku okamzik, kdy vyrobek kupujici prebral od dopravce. Délka prava
z vadného plnéni (dale téz zarucni doba nebo zaruka) se prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v zaruéni opravé, a to az do doby, kdy
byl kupujici po skonéeni reklamacniho tizeni povinen vyrobek prevzit. Zaruéni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti vyrobku, tj. dobou po
kterou pti spravném pouZivani a spravném oSetfovani vCetné udriby muaze vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem, danému ucelu a
rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet. Zaruéni doba je obecna administrativni Ih(ta, ktera nema Zadnou primou souvislost s obvyklou
Zivotnosti konkrétniho vyrobku. Uplynutim zaru¢ni doby zanikaji prava kupujiciho k uplatnéni zaruky. Zaruka se nevztahuje na bézna
opotiebeni polohovaci pomcky, zplisobena jejim obvyklym pouzivanim. Déle se odpovédnost za vady vyrobkl nevztahuje na vady, na
které byl kupujici upozornén prodejcem v dobé koupé (uzavieni smlouvy) a soucasné pfi dodani vyrobku jeho prevzeti neodmitl. Déle
pravo z vadného plnéni nelze uplatnit na vyrobky prodavané za nizsi ceny, u kterych byla nizsi cena sjednana pravé s ohledem na jejich
vady, se kterymi byl kupujici sezndmen pred koupi vyrobka.

Prodlouzena zaruka: Vyrobce poskytuje kupujicim na vybrané polohovaci pom(icky prodlouzenou zaruku za vady jadra za dale uvedenych
podminek, pficemzZ doba trvani zaruky za vady je uvedena na etiketé nebo samolepce na obalu pomdcky. U vybranych pomdicek je
poskytovana prodlouZena zaruka za vady jadra, podminéno uloZzenim pomucky na pruzné podloZce (lamelovy rost). Tento benefit neni
zpoplatnén, prodlouzenou zaruku ziskavate zdarma, je zapottebi svoji pomlcku pouze registrovat. Je dulezZité, aby kupujici registraci
proved| nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli od data nakupu na https://reg.hilding.cz. K registraci potfebujete pouze opsat nazev, rozmér
a vyrobni Cislo (SN kéd) — naleznete jej na papirovém samolepicim Stitku, umisténém na obalu. Blizsi podrobnosti o prodlouzené zaruce
Ize ziskat u prodejce. ProdlouZena zaruka za vady se vztahuje pouze na jadro, kdy pfi vyméné jadra, je na nové poskytovana zaruka v
délce uplynuti zbyvajici prodlouzené zaruky, min. véak v délce 24 mésicQ.

Koupi vyrobku — polohovaci pomUcky kupujici stvrzuje, Ze byl fadné sezndmen s reklamacnim fadem prodejce. Reklamovana pomUcka
musi byt kompletni a v Uplném stavu, musi byt v hygienicky pfijatelném stavu (tzn. jakkoliv neznecisténé, suché, hygienicky nezdvadné
apod.), pokud mozno v plvodnim nebo odpovidajicim nahradnim obalu, vhodném pro transport zboZi (pozor — strec¢ova folie v tenké
vrstvé neni povazovana za vhodny obal pro transport!). V pfipadé, ze reklamovana pomdcka bude hygienicky zavadna (znecisténa, mokra,
zapachajici atd.), bude reklamace prerusena do doby, neZ kupujici odstrani hygienickou zavadnost s tim, Ze tato skutecnost bude
vyznacena v reklamacénim protokolu. Pokud vSak kupujici nedodd k reklamaci hygienicky nezdvadnou pomucku, ani do 1 mésice ode dne
preruseni reklamace, povazuje se reklamace za ukoncenou pro jeji nedivodnost.

Jakoukoliv zavaznou nezadouci pfihodu, ke které doslo v souvislosti s dotcenym prostfedkem, hlaste vyrobci a pfisluSnému organu.

Posledni revize tohoto dokumentu: 2025-05-22, rev. 3, jazykova verze CZ

Spole¢nost Hilding Anders Ceska republika a.s. pripravila dotazniky za Géelem sbéru klinickych dat v rémci PMCF (Post-Market Clinical
Follow-up). Cilem sbéru dat je potvrzeni bezpecnosti a Ucinnosti antidekubitnich matraci a sledovani potencialnich rizik a nezadoucich
ucinkl. Toto hodnoceni je dalezitym kritériem, které musi byt spInéno v souladu s legislativnimi poZadavky na zdravotnické prostiedky.
Data ziskand z dotaznikd budou vyuZita pro aktualizaci klinického hodnoceni v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2017/745 ze dne 5. dubna 2017 o zdravotnickych prostfedcich.

Domaci pouziti: Zdravotnické pracovisté:
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NAVOD NA POUZITIE A UDRZBU

POMOCKY NA POLOHOVANIE HILDING ANDERS

Dakujeme, Ze ste si zakUpili pomdcku na poziciu nasej produkcie. Séria polohovacich pomécok Hilding Anders AID su zdravotnicke
pomducky triedy rizika I, navrhnuté pre nemocni¢né aj institucionalne poufZitie, ako aj pre domdce poufZitie. SU navrhnuté na dlhodobé
pouZitie vylucne v interiéri.

Zamyslany ucel a pouzity material

Nazov Modely Pouzité materidly Zamyslany ucel

HILDING ANDERS | Bedernik, Podkolenik, Podhlavnik, Tom, Tom Aloe, | Pena: HR, Flexi, Visco, Polohovacie pomécky

AID Tom Kokos, Tom Gel, TG Antibacterial Gel, Talisman | Hybrid, Gél, Kokosové HILDING ANDERS AID su
Geltouch, Rehabilita¢ni valec, Medical, Aegis, Micro, | vlakno, Latex, RE pena. | navrhnuté na podporu
Medical Micro, Rizo PU, Tropico Hypoallergen, prevencie prelezanin v
Tropico Hypoallergen Molton, Tropico Polycotton zariadeniach starostlivosti a
Medical, Tropico Polycotton Medical Molton, Tropico zdravotnej starostlivosti u
PU Protect, Tropico PU Protect Molton, Spa Medical pacientov s obmedzenou

pohyblivostou.

1 Prelezanina = prelezanina

Informacie o konkrétnej velkosti pomdcky na polohovanie najdete na etikete obalu kazdej pomocky.

Vyrobca si vyhradzuje pravo na farebné odchylky pouZitych materidlov, ktoré neovplyvnuju Uzitkové vlastnosti produktu. Rozdiely v
tuhosti pen v ramci predpisanych Standardov su tiez povolené.

Z hygienickych dévodov nie je mozné zakdpenu pomdcku na polohovanie po pouziti vymenit ani vratit. Vzhfadom na povahu produktu
rozhoduje vyber zariadenia profesionalny zdravotnicky persondl. Vyrobca nenesie zodpovednost za akékolvek problémy spdsobené
vyberom nevhodného zariadenia alebo nedodrzanim pokynov vyrobcu. Pred kipou zariadenia sa poradte s prislusnym lekarom, ak je to
Ziaduce vzhladom na zdravotny stav pouZivatela.

Indikacie:
Lekdrske zariadenie je vhodné na podporu spravneho polohovania a zabezpecenie pohodlia u nehybnych pacientov, ¢im pomaha
znizovat riziko prelezanin pri dlhodobom leZani.

Kontraindikacie:
Nie st zndme Ziadne kontraindikacie. Musi sa pouzivat tak, aby sa zabranilo hyperextenzii a kontraktiram.

Pred prvym pouzitim:
Pomécky na umiestnenie nasej produkcie mézu po vybaleni vyddvat charakteristicki arému, ktora je vSak Uplne neskodna pre zdravie a
po niekolkych drioch zmizne.

Obal pomocky na polohovanie:

Pomécky na pozicie si Standardne vybavené pletenym alebo tkanym priedusnym textilngm obalom; mézu byt tiez pokryté
polyuretanovym (PU) povlakom s povlakom; kde je takyto kryt nepriepustny pre tekutiny a zaroven priepustny pre pdry a nielenze
umozniuje efektivnejSiu domacu starostlivost, ale tiez zabezpeduje vhodnost variantu na profesiondlne pouZitie v zdravotnictve,
oSetrovatelstve a podobne. PU potah je protiSmykalny, vhodny pre alergikov a astmatikov, dd sa prat aj prat pri vysokych teplotach (az
do 95°C); M4 zips na jednoduché vybratie a navliekanie, chraneny klapkou (odkvapdvacim podnosom) proti kontaminacii zipsu a
prenikaniu Spiny do jadra polohovacej pomaocky.

Ako pouzivat:

Pomécka na polohovanie sa da pouZit na domdcu starostlivost v beznej posteli s postelou s postelou aj v nastavitelnej posteli.
Pouzivajte len pomécku na poziciu, ktora je pévodne dodand; Inak nie je mozné zarudit optimalnu funkénost. Nahradny obal je mozné

zakupit samostatne.

Pomadcka na poziciu:
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Jadro pomécky na poziciu mozno podla potreby vyéistit suchou penou alebo vaxaciou (mokra pena s nizsou vlhkostou pri su$eni), alebo
jemne a rovhomerne posypat sédou bikarbdnou, nechat pésobit niekolko hodin a dékladne vysavat. Majte na paméti, Ze zariadenie

absorbuje telesnu vihkost. Musi byt dokladne vetrand, ak je to mozné, nezakryvajte pomdcku.

Pri idrzbe vietkych typov potahov vidy dodrZiavajte symboly starostlivosti prisité do lemu (na zips). Nepouzivajte avivaz. Nikdy neZehlite
kryty a nepouZzivajte korozivne, korozivne alebo abrazivne latky a predmety na odstranenie skvin a Spiny! Kryt okamzite vycistite alebo
umyte, ked sa kontaminuje alebo inak kontaminuje. MdZete ho tiez vymenit za nahradny kryt, ktory sa da kapit samostatne. Uistite sa,

Ze Ziadny cudzi predmet sa nedostane medzi jadro zariadenia a kryt, ani medzi pokozku pouZzivatela!

Symboly na produkte:

Precitajte si navod na pouzitie

c
S >|-l->

Unikatny identifikator pomécky

Povolené susit v bubnovej susicke
pri nizsich teplotach (60 °C)

P
)

Max. teplota prania 30 °C
(textilného vaku)

Max. teplota prania 40 °C
(textilného vaku)

Zehlenie pri max. teplote 110 °C
(textilného vaku)

Profesionalne chemické Eistenie

Vyrobok sa nesmie bielit

¥ @ I B &

I

Chranit pred vlhkom

Obojstranné pouzitie matraca

Q P

Znacka oznacujlica zhodu
s eurépskymi predpismi

C€

MD

Zdravotnicka pomécka

Vyrobok sa nesmie susit
v bubnovej susicke

Max. teplota prania 60 °C
(textilného vaku)

Max. teplota prania 95 °C
(textilného a PU - polyuretanového
vaku)

Nezehlit
(PU polyuretanovy vak)

Vyrobok sa nesmie chemicky cistit

>R N B E

Nosnost matraca

/,
L]

Chrénit pred slneénym Ziarenim

)
i

Symetricka konstrukcia matraca
(1=2)
Jednostranné pouzitie
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Dalsie symboly:

% Flexifoam pena % HR studena pena
N s
o ﬁ Viskézna pena
o
3

@Tj Geltech pena

X-Dura pena

[IF[IVc&’ Hybridna pena &

Latex

@ Kokosové vlakno

Skladovanie, zakladné podmienky pouzivania:

Pri vyberani obalu budte mimoriadne opatrni, aby ste obal prili$ nerozrezali a neposkodili kryt pomécky! Skladujte na suchom mieste,
chrante pred mrazom a teplotami az do 5 °C. Nevystavujte pomdcku na polohovanie, aj ked bola pévodne zabalena, priamemu
sIlne¢nému Ziareniu a teplotam nad 50 °C, a tieZ sa vyhnite prudkym vykyvom teploty a vlhkosti — ak produkt umiestnite do prilis suchych
oblasti, je vhodné ho aspori "aklimatizovat" — takZe opét: vyhnite sa nahlej zmene vlhkosti. Udrziavajte pomdcku na polohovanie a iné
podobné produkty Uplne mimo zdrojov zapalenia, nehadzte ich do ohna! V pripade likvidacie mensieho lokalneho zapélenia pouZite
prachové alebo snehové hasiace pristroje. PouZité materialy spifiaju $tandardné poziadavky noriem podla technického datasheetu
pouZitého materidlu. Uchovavajte obal mimo dosahu deti! Balenie — jednovrstvové alebo viacvrstvové — je vyrobené z LDPE
(nizkohustotného polyetylénu) filmu a je recyklovatelné.

Likvidacia produktu a jeho balenia; Ochrana prirody:
Likvidujte reklamnu pomstienku a jej komponenty v sulade s miestnymi zakonmi a predpismi. Pomocky na polohovanie sa likviduju na

skladke, ich jednotlivé komponenty vratane obalov su recyklovatelné. Likvidacia by mala prebiehat v stlade so zdkonom o odpadoch.

VSEOBECNE PODMIENKY ZARUKY

Ak pocas zarutnej doby dojde k vade v zakipenom tovare, zakaznik ma pravo na tuto vadu podat staznost. Vada je zmena (vlastnost)
tovaru sposobena vyrobnymi chybami alebo chybami v materidli pouZitom na vyrobu tovaru. Podmienky su podrobne uvedené na
webovej stranke vyrobcu.

Vada sa neda povazovat okrem iného za zmenu (vlastnosti) tovaru, ktord nastala podas zaruénej doby v désledku ich beZného
opotrebenia, vinitosti krytu alebo zmeny velkosti krytu spdsobenej beznym pouzivanim zariadenia, ako aj zvySeného potenia na zariadeni
(najma v pripade pomocok s pamatou — lenivou — penou, ktora svojou povahou vynikd vy$sim hromadenim tepla a moze tak sposobit
zvyseny pocit tepla a teda pot).

Nasledujiice nemozno povaZovat za vadu: rozmery v rdmci pripustnej tolerancie +/- 10 mm; Tolerancia rozmerov polohovacej pomdcky:
$irka a dizka +/- 20 mm; vy$ka +/- 10 mm. Pripustna tolerancia tuhosti jadra/peny je +/- 18 % (odolnost voti tlaku v kPa). Farebné odchylky
pen a ¢alunenych latok v téne oproti vzoru latky a vzorom calinenych latok alebo strihov ¢altnenych latok, ktoré neovplyviiuju uzitkové
vlastnosti. Pre potahy iné ako PU — nepriepustné (najma tie s vysokym obsahom polyesterovych vlakien) neodporicame pouzivat froté a
bavinené postelné pradlo, potah sa méze Zzmolkovat.

Zaruéna karta, vieobecné podmienky zaruky: Zaruka na chyby na produktoch Hilding Anders Ceska republika a.s. je kupujicemu
poskytovana v sulade s vSeobecne platnymi pravnymi predpismi na obdobie 24 mesiacov, alebo v pripadoch uvedenych niZsie, na jej
predizend dobu. Zakladnou podmienkou riadnej staznosti je preukazat nakup produktov od predajcu, najlepsie predlozenim dokladu o
kupe tovaru (Uétenka, faktura a pod.) a predloZenim reklamovaného produktu s popisom vady alebo zdru¢nou kartou (najma v pripade
zaruky dlhsej ako 24 mesiacov). Z tohto d6vodu, pri akejkolvek staznosti, prosim, starostlivo uchovavajte zaruénu kartu, doklad o kupe
produktu a etiketu (etiketu) produktu, ktora je sticastou obalu kazdého produktu. Kupujuci je povinny tovar po prijati riadne skontrolovat
a skontrolovat. V pripade, Ze zisti chyby na vyrobku, je povinny o tom bez zbyto¢ného odkladu informovat predajcu. Vyrobca
nezodpovedd za vady spdsobené prepravou tovaru prostrednictvom prepravy kupujicim, ako ani za neskorsie staznosti tykajuce sa poc¢tu
doruéeného tovaru alebo poskodenia zasielky, ktoré nebolo uvedené pri prijati tovaru. Kontaktné udaje na podanie staznosti si uvedené
v predajnom dokumente. V pripade staznosti postupujte v stlade s Politikou staznosti preddvajiceho, ktoru najdete na webovej stranke
predajcu alebo priamo od predajcu.
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Zakonna zaruka: Za predpokladu, Ze principy spravneho pouzivania a starostlivosti o produkt su dodrZiavané v sulade s tymito pokynmi
na poutzitie, pravo na vadu (staznost) musi kupujuci uplatnit do 24 mesiacov (ak nie je uvedené inak) od prijatia produktu pri kipe od
predajcu, a ak produkt nie je osobne vyzdvihnuty od predajcu, prijatie produktu sa chape ako moment, ked' kupujuci prevzal produkt od
dopravcu. Dizka prava vyplyvajiceho z vadného vykonu (dalej len zaruéna doba alebo zaruka) sa predlzuje o obdobie, potas ktorého bol
produkt v zdruénej oprave, az do doby, ked bol kupujuci povinny prevziat produkt po skonéeni konania o staznosti. Zaru¢na doba sa
nesmie zamiefat s Zivotnostou produktu, teda obdobim, poéas ktorého méze produkt pri sprdvnom pouzivani a starostlivosti vratane
udrzby vydrzat vdaka svojim vlastnostiam, Ucelu a rozdielom v intenzite pouZzitia. Zaruéna doba je vseobecné administrativne obdobie,
ktoré nema priamu suvislost s beznou Zivotnostou konkrétneho produktu. Po uplynuti zaruénej doby zaniknd prava kupujiceho uplatnit
si zaruku. Zaruka nepokryva bezné opotrebenie pomocky na polohovanie spdsobené jej beznym pouzivanim. Navyse, zodpovednost za
vady vyrobkov sa nevztahuje na vady, o ktorych bol kupujuci informovany predajcom pri kiipe (uzavreti zmluvy) a zéroveri neodmietol
produkt prijat pri jeho dodani. Navyse, pravo na chybné plnenie nemozno uplatnit na produkty preddvané za nizsie ceny, pri ktorych bola
nizsia cena dohodnuta prave vzhladom na ich chyby, o ktorych bol kupujuci informovany pred kipou produktov.

Predizena ziruka: Vyrobca poskytuje kupujicim predizent zaruku na zékladné chyby na vybranych polohovacich poméckach za
podmienok uvedenych nizsie, pricom doba zaruky na chyby je uvedena na stitku alebo nalepke na baleni zariadenia. Na vybrané pomaocky
je poskytnuta prediZena zaruka na jadrové chyby, podmienena umiestnenim zariadenia na flexibilny podstavec (latkovana mriezka). Za
tdto vyhodu sa netétuje Ziadny poplatok, dostanete predizend zaruku zadarmo, staéi si zaregistrovat pomoc. Je dolezité, aby sa kupujuci
zaregistroval najneskér 30 kalendarnych dni od datumu nakupu na https://reg.hilding.cz. Na registraciu staci skopirovat meno, velkost a
sériové Cislo (SN kdd) — najdete ich na papierovej samolepiacej etikete na obale. Dalsie podrobnosti o predizenej zaruke mozete ziskat u
predajcu. PrediZena zéruka na chyby sa vztahuje iba na jadro, pri¢om pri vymene jadra sa zaruka poskytuje na nové na dobu zostavajucej
predizenej zaruky, ale aspori 24 mesiacov.

Kapou pomoci s poziciou produktu kupujuci potvrdzuje, Ze bol dobre oboznameny s postupom podavania staznosti predavajiceho.
Nérokované zariadenie musi byt kompletné a v kompletnom stave, musi byt hygienicky prijatelné (t. j. akokolvek neznedistené, suché,
hygienicky neskodné atd'.), najlepsie v pévodnom alebo vhodnom nahradnom obale, vhodnom na prepravu tovaru (pozor — elasticka félia
v tenkej vrstve sa nepovazuje za vhodné balenie na prepravu!). V pripade, Ze staZované zariadenie je hygienicky nebezpeéné (3pinavé,
mokré, zapachajlce a pod.), staznost bude pozastavend, kym kupujuci hygienickd vadu neodstrani, a tato skuto€nost bude zaznamenana
v protokole staznosti. Ak vSak kupujici neposkytne hygienicky bezpeéni pomoc k staznosti, aj do 1 mesiaca od datumu prerusenia
staznosti, staznost sa povazuje za ukonéenu z dévodu jej neopodstatnenosti.

Nahlaste akékolvek vazne neZiaduce udalosti, ktoré sa vyskytli v stvislosti s danym zariadenim, vyrobcovi a prislusSnému organu.

Posledna revizia tohto dokumentu: 2025-05-22, rev. 3, jazykova verzia SK

Hilding Anders Ceska republika a.s. pripravil dotazniky na Géely zberu klinickych Gdajov v rdmci PMCF (Post-Market Clinical Follow-up).
Cielom zberu udajov je potvrdit bezpecnost a G¢innost matracov proti dekubitu a monitorovat potencialne rizika a neZiaduce ucinky. Toto
hodnotenie je ddlezitym kritériom, ktoré musi byt splnené v stlade s legislativnymi poziadavkami na lekérske zariadenia. Udaje ziskané z
dotaznikov budl pouZité na aktualizaciu klinickej $tudie v stlade s nariadenim (EU) 2017/745 Eurdpskeho parlamentu a Rady z 5. aprila
2017 o zdravotnickych zariadeniach.

Domace poutzitie: Lekarske pracovisko:

&

o

“ Hilding Anders €eska republika a.s., 514 01 Jilemnice, Branska 329, Ceska republika (CZ — EU)

ICO/ID: 26173212, DIC/VAT: CZ26173212, bank: 212 591 826/0300, ID DS: bxgeekq !+_ —
e:mail: info.cz@hildinganders.com; tel.: +420 481 587 410; web: www.hilding.cz TROPICO Sumberiang


mailto:e:mail:%20info.cz@hildinganders.com
http://www.hilding.cz/

6HILDINE”
&V ANDERS

INSTRUCTIONS FOR USE AND MAINTENANCE

HILDING ANDERS AID POSITIONING AIDS

Thank you for purchasing a positioning aid of our production. The Hilding Anders AID series of positioning aids are medical devices of risk
class |, designed for both hospital and institutional use, as well as for household use. They are designed for long-term use exclusively
indoors.

Intended purpose and material used

Name Models Material used Intended purpose

HILDING ANDERS Bedernik, Podkolenik, Podhlavnik, Tom, Tom Aloe, | Foam: HR, Flexi, Visco, HILDING ANDERS AID

AID Tom Kokos, Tom Gel, TG Antibacterial Gel, Talisman | Hybrid, Gel, Coconut positioning aids are
Geltouch, Rehabilitacni valec, Medical, Aegis, Micro, | fiber, Latex, RE foam. designed to support the
Medical Micro, Rizo PU, Tropico Hypoallergen, prevention of pressure
Tropico Hypoallergen Molton, Tropico Polycotton ulcers in care and
Medical, Tropico Polycotton Medical Molton, Tropico healthcare facilities in
PU Protect, Tropico PU Protect Molton, Spa Medical patients with limited

mobility.

1 Pressure ulcer = bedsore

Information about the specific size of the positioning aid can be found on the label of the packaging of each aid.

The manufacturer reserves the right to color deviations of the materials used that do not affect the utility properties of the product.
Differences in the stiffness of foams within the prescribed standards are also permissible.

For hygienic reasons, the purchased positioning aid cannot be replaced or returned after use. Due to the nature of the product, the choice
of the device is determined by professional medical staff. The manufacturer is not responsible for any difficulties caused by the selection
of an unsuitable device or by not following the manufacturer's instructions. Before purchasing the device, consult the attending physician
if this is desirable with regard to the user's health condition.

Indications:
The medical device is suitable for supporting correct positioning and ensuring comfort in immobile patients, thus helping to reduce the
risk of pressure ulcers during prolonged lying down.

Contraindications:
There are no known contraindications. It must be used in such a way as to prevent hyperextension and contractures.

Before first use:
Positioning aids of our production can emit a characteristic aroma after unpacking, which, however, is completely harmless to health and
disappears after a few days.

Positioning aid cover:

Positioning aids are equipped with a knitted or woven breathable textile cover as standard; they can also be provided with a polyurethane
(PU) coating with a coating; where such a cover is impermeable to liquids and at the same time permeable to couples and not only allows
for more effective home care, but also ensures the suitability of the variant for professional use in health care and nursing, etc. The PU
cover is non-slip, suitable for allergy sufferers and asthmatics, washable and washable at high temperature (up to 95°C); It has a zipper
for easy removal and threading, protected by a flap (drip tray) against contamination of the zipper and the ingress of dirt into the core of
the positioning aid.

How to use:

The positioning aid can be used for home care in both a regular bed with a bed with a bed and an adjustable bed.

Only use the positioning aid with the cover originally supplied; Otherwise, optimal functionality cannot be guaranteed. A replacement
cover can be purchased separately.
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Positioning aid:
The core of the positioning aid can be cleaned as needed with dry foam, or vaxation (wet foam with reduced humidity with drying), or

lightly and evenly dusted with baking soda, left on for several hours and vacuumed thoroughly. Keep in mind that the device absorbs
body moisture. It needs to be thoroughly ventilated, if possible, do not cover the aid.

When maintaining all types of covers, always follow the care symbols sewn into the hem (to the zipper). Do not use fabric softener. Never
iron the covers and do not use corrosive, corrosive or abrasive substances and objects to remove stains and dirt! Clean or wash the cover
immediately after it becomes contaminated or otherwise contaminated. You can also exchange this for a replacement cover, which can
be purchased separately. Make sure that no foreign object gets between the core of the device and the cover, nor the user's skin!

Symbols on the product:

Read the instructions For use c € i bl etz complllance ol
European regulations

C>>
O  [me

Unique device identifier Medical device

The produck can be tumble dried at
a lower temperature (60°C)

The product must not be dried in a
tumble dryer

P
O,

Max. washing temperakture 320°C

Max. washing temperature 60°C
(textile bag)

(textile bag)

Max. washing temperature 40°C

Max. washing temperature 95°C
(textile bag)

(textile and PU - polyurethane bag)

Iron at max. temperature 110°C
(textile bag)

Do notiron
(PU polyurethane bag)

The product must not be

Professional dry cleaning dry cleaned

The product must not be bleached

¥ @ U B B

Mattress load capacity

2R XN B B B 3

Protect from moisture Proteck from sunlight

Symmetrical makkress construction
(1=2)
Single-sided use

Double-sided mattress

Q P
Y
0
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Other symbols:

% Flexifoam Foam % HR Cold Foam
ih .
ol '& Visco foam
(-]
\J

@T: Geltech foam

X-Dura foam

ﬂﬁl]v;q;’ Hybrid foam &

Latex

@ Coconut fiber

Storage, basic conditions for use:

When removing the packaging, proceed with the utmost care so as not to cut the packaging too much and not damage the cover of the
aid! Store in a dry place, protect from frost and temperatures up to 5 °C. Do not expose the positioning aid, even if originally packaged,
to direct sunlight and temperatures above 50 °C, and also avoid sharp fluctuations in temperature and humidity —if you place the product
in too dry areas, it is advisable to at least "acclimatize" it — so again: avoid a sudden change in humidity. Keep the positioning aid as well
as other products of a similar nature completely away from sources of ignition, do not throw them into fire! In the case of liquidation of
minor local ignition, use powder or snow fire extinguishers. The materials used meet the standard requirements of the standards
according to the technical data sheet of the material used. Keep the packaging out of the reach of children! The packaging — single or
multi-layer — is made of LDPE (Low Density PolyEthylene) film and is recyclable.

Disposal of the product and its packaging; Nature protection:
Dispose of the positioning aid and its components in accordance with local laws and regulations. Positioning aids are disposed of by
landfilling, its individual components, including the packaging, are recyclable. Disposal should be carried out in accordance with the Waste

Act.

GENERAL WARRANTY CONDITIONS

If a defect occurs in the purchased goods during the warranty period, the customer has the right to complain about this defect. A defect
is a change (property) of goods caused by manufacturing defects or defects in the material used to produce the goods. The conditions
are detailed on the manufacturer's website.

A defect cannot be considered, inter alia , a change (properties) of the goods that occurred during the warranty period as a result of
their normal wear and tear, wavy of the cover or a change in the size of the cover caused by normal use of the device, as well as increased
sweating on the device (especially in the case of aids with memory — lazy — foam, which by its nature excels in higher heat accumulation
and can thus cause an increased feeling of heat and thus sweat).

The following cannot be considered as a defect: dimensions within the permissible tolerance +/- 10 mm; Tolerance of the dimension of
the positioning aid: width and length +/- 20 mm; height +/- 10 mm. The permissible tolerance of core/foam stiffness is +/- 18 %
(compression resistance in kPa). Colour deviations of foams and upholstery fabrics in colour tone against the fabric pattern and the
patterns of upholstery fabrics or stitching patterns of upholstery fabrics that do not affect the utility properties. For covers other than PU
- impermeable (especially those with a high content of polyester fibers), we do not recommend the use of terry and cotton bedding, the
cover may pill.

Warranty card, general warranty conditions: The warranty for defects in the products of Hilding Anders Ceska republika a.s. is provided
to the buyer in accordance with generally applicable legal regulations for a period of 24 months, or in the cases listed below, in its
extended length. The basic prerequisite for a proper complaint is to prove the purchase of the products from the seller, preferably by
submitting proof of purchase of goods (receipt, invoice, etc.) and submitting the claimed product with a description of the defect or a
warranty card (especially in the case of a warranty longer than 24 months). For this reason, for any complaint, please carefully keep the
warranty card, proof of purchase of the product and the label (label) of the product that is included in the packaging of each product.
The buyer is obliged to properly check and inspect the goods upon receipt. In the event that it finds defects in the product, it is obliged
to notify the seller of this fact without undue delay. The manufacturer is not responsible for defects caused by the transport of the goods
by the buyer's means of transport, as well as for later complaints about the number of delivered goods or damage to the shipment that
was not stated on the receipt of the goods. Contact details for filing a complaint are listed on the sales document. In the event of a
complaint, please proceed in accordance with the seller's Complaints Policy, which can be found on the seller's website or directly from
the seller.
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Statutory warranty: Provided that the principles of proper use and care of the product are observed in accordance with these
Instructions for Use, the right to defect (complaint) must be exercised by the buyer within 24 months (unless otherwise stated) from the
receipt of the product when purchased from the seller, and if the product is not personally collected from the seller, the receipt of the
product is understood as the moment when the buyer took over the product from the carrier. The length of the right arising from
defective performance (hereinafter referred to as the warranty period or warranty) is extended by the period for which the product was
under warranty repair, until the time when the buyer was obliged to take over the product after the end of the complaint procedure. The
warranty period is not to be confused with the lifetime of the product, i.e. the period for which, with proper use and proper care, including
maintenance, the product can last due to its properties, given purpose and differences in the intensity of its use. The warranty period is
a general administrative period that has no direct connection with the normal lifespan of a particular product. Upon expiration of the
warranty period, the purchaser's rights to claim the warranty cease to exist. The warranty does not cover normal wear and tear of the
positioning aid caused by its normal use. Furthermore, liability for defects in products does not apply to defects that the buyer was
notified of by the seller at the time of purchase (conclusion of the contract) and at the same time did not refuse to accept the product
when delivering it. Furthermore, the right from defective performance cannot be applied to products sold at lower prices, for which a
lower price was agreed precisely with regard to their defects, which the buyer was aware of before the purchase of the products.

Extended Warranty: The manufacturer provides purchasers with an extended warranty for core defects on selected positioning aids
under the conditions set forth below, with the duration of the warranty for defects being indicated on the label or sticker on the packaging
of the device. An extended warranty for core defects is provided for selected aids, conditional on placing the device on a flexible base
(slatted grate). There is no charge for this benefit, you get the extended warranty for free, you only need to register your aid. It is
important that the buyer registers no later than 30 calendar days from the date of purchase on the https://reg.hilding.cz. To register, you
only need to copy the name, size and serial number (SN code) — you can find it on the paper self-adhesive label located on the packaging.
Further details about the extended warranty can be obtained from the dealer. The extended warranty for defects applies only to the
core, where when replacing the core, a warranty is provided for the new one for the duration of the remaining extended warranty, but
at least 24 month:s.

By purchasing a product — positioning aid, the buyer confirms that he has been properly acquainted with the seller's complaint
procedure. The claimed device must be complete and in complete condition, it must be in a hygienically acceptable condition (i.e. in any
way unsoiled, dry, hygienically harmless, etc.), preferably in the original or appropriate replacement packaging, suitable for the transport
of goods (caution — stretch foil in a thin layer is not considered suitable packaging for transport!). In the event that the complained device
is hygienically unsafe (dirty, wet, smelly, etc.), the complaint will be suspended until the buyer removes the hygienic defect and this fact
will be marked in the complaint protocol. However, if the buyer fails to deliver a hygienically safe aid to the complaint, even within 1
month from the date of interruption of the complaint, the complaint is considered to be terminated due to its groundlessness.

Report any serious adverse event that has occurred in connection with the device concerned to the manufacturer and the competent
authority.

Last revision of this document: 2025-05-22, rev. 3, language version EN

Hilding Anders Ceska republika a.s. has prepared questionnaires for the purpose of collecting clinical data within the framework of PMCF
(Post-Market Clinical Follow-up). The aim of data collection is to confirm the safety and effectiveness of anti-decubitus mattresses and
monitor potential risks and adverse effects. This assessment is an important criterion that must be met in accordance with the legislative
requirements for medical devices. The data obtained from the questionnaires will be used to update the clinical evaluation in accordance
with Regulation (EU) 2017/745 of the European Parliament and of the Council of 5 April 2017 on medical devices.

Home use: Healthcare facility:
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GEBRAUCHS - UND WARTUNGSANWEISUNG

HILDING ANDERS HILFE POSITIONIERUNGSHILFEN

Vielen Dank, dass Sie eine Positionierungshilfe unserer Produktion gekauft haben. Die Hilding Anders AID - Serie von Positionierungshilfen
sind medizinische Geréate der Risikoklasse |, die sowohl fiir den Krankenhaus- und institutionellen Gebrauch als auch fiir den hauslichen
Gebrauch entwickelt wurden. Sie sind ausschlieBlich fir den langfristigen Einsatz im Innenraum konzipiert.

Vorgesehener Zweck und verwendetes Material

Name Modelle Verwendetes Material | Beabsichtigter Zweck
HILDING ANDERS Bedernik, Podkolenik, Podhlavnik, Tom, Tom Aloe, | Schaumstoff: HR, Flexi, | HILDING ANDERS AID-
AID Tom Kokos, Tom Gel, TG Antibacterial Gel, Talisman | Visco, Hybrid, Gel, Positionierungshilfen sind
Geltouch, Rehabilitacni valec, Medical, Aegis, Micro, | Kokosfaser, Latex, RE- darauf ausgelegt,
Medical Micro, Rizo PU, Tropico Hypoallergen, | Schaum. Dekubitus in Pflege- und
Tropico Hypoallergen Molton, Tropico Polycotton Gesundheitseinrichtungen
Medical, Tropico Polycotton Medical Molton, bei Patienten mit
Tropico PU Protect, Tropico PU Protect Molton, Spa eingeschrankter Mobilitat
Medical zu verhindern.

1 Dekubus = Druckgeschwiir = Druckgeschwur

Informationen zur genauen GrofRRe der Positionierungshilfe finden Sie auf dem Etikett der Verpackung jedes Hilfsmittels.

Der Hersteller behalt sich das Recht auf Farbabweichungen der verwendeten Materialien vor, die die Nutzbarkeit des Produkts nicht
beeintrachtigen. Unterschiede in der Steifigkeit von Schdumen innerhalb der vorgeschriebenen Standards sind ebenfalls zulassig.

Aus hygienischen Griinden kann das gekaufte Positionierungshilfsmittel nach Gebrauch nicht ersetzt oder zuriickgegeben werden.
Aufgrund der Art des Produkts wird die Wahl des Gerdts von professionellem medizinischem Personal bestimmt. Der Hersteller
ibernimmt keine Verantwortung fiir Schwierigkeiten, die durch die Auswahl eines ungeeigneten Gerats oder das Nichtbefolgen der
Herstelleranweisungen entstehen. Konsultieren Sie vor dem Kauf des Gerats den behandelnden Arzt, ob dies im Hinblick auf den
Gesundheitszustand des Nutzers wiinschenswert ist.

Indikationen:
Das medizinische Gerét eignet sich, um die korrekte Haltung zu unterstiitzen und den Komfort unbeweglicher Patienten zu
gewahrleisten, wodurch das Risiko von Dekubitus bei langerem Liegen reduziert wird.

Kontraindikationen:
Es sind keine bekannten Kontraindikationen bekannt. Es muss so verwendet werden, dass Uberdehnung und Kontrakturen verhindert
werden.

Vor der ersten Anwendung:
Die Platzierungshilfen unserer Produktion kdnnen nach dem Auspacken ein charakteristisches Aroma abgeben, das jedoch voéllig
gesundheitsschadlich ist und nach wenigen Tagen verschwindet.

Positionierungshilfeabdeckung:

Die Positionierungshilfen sind standardmaRig mit einem gestrickten oder gewebten, atmungsaktiven Textilbezug ausgestattet; sie
kénnen auch mit einer Polyurethanbeschichtung (PU) mit einer Beschichtung ausgestattet werden; wobei eine solche Abdeckung fur
Flissigkeiten undurchldssig und gleichzeitig fiir Paare durchlassig ist und nicht nur eine effektivere hausliche Pflege ermdglicht, sondern
auch die Eignung der Variante fiir den professionellen Einsatz im Gesundheitswesen und in der Pflege usw. gewahrleistet. Die PU-
Abdeckung ist rutschfest, geeignet fur Allergiker und Asthmatiker, waschbar und bei hohen Temperaturen (bis zu 95°C) waschbar; Er
verfligt Uber einen Reilverschluss flr einfaches Entfernen und Einfddeln, der durch eine Klappe (Tropfschale) gegen Verunreinigungen
des Reilverschlusses und das Eindringen von Schmutz in den Kern der Positionierhilfe geschitzt ist.

Wie man verwendet:

Die Positionierungshilfe kann sowohl fiir die hausliche Pflege als auch in einem normalen Bett mit einem Bett und in einem verstellbaren
Bett verwendet werden.

Verwenden Sie nur die Positionierungshilfe mit dem urspriinglich bereitgestellten Deckel; Andernfalls kann eine optimale Funktionalitat
nicht garantiert werden. Eine Ersatzabdeckung kann separat erworben werden.
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Positionierungshilfe:
Der Kern der Positionierhilfe kann bei Bedarf mit trockenem Schaum, Impfung (feuchter Schaum mit geringerer Luftfeuchtigkeit beim
Trocknen) gereinigt oder leicht und gleichmaRig mit Natron bestaubt werden, mehrere Stunden einwirken lassen und griindlich

abgesaugt werden. Beachten Sie, dass das Gerat Korperfeuchtigkeit aufnimmt. Es muss griindlich beliiftet werden, wenn méglich, decken
Sie das Hilfsmittel nicht ab.

Wenn du alle Arten von Bezligen pflegest, befolge immer die Pflegesymbole, die im Saum (bis zum ReiBverschluss) eingenaht sind.
Verwenden Sie keinen Weichspliler. Bligeln Sie niemals die Abdeckungen und verwenden Sie keine korrosiven, korrosiven oder abrasiven
Substanzen und Gegenstinde, um Flecken und Schmutz zu entfernen! Reinigen oder waschen Sie die Abdeckung sofort, nachdem sie
kontaminiert oder anderweitig kontaminiert ist. Sie konnen diese auch gegen eine Ersatzabdeckung tauschen, die separat gekauft werden
kann. Achte darauf, dass kein Fremdkorper zwischen den Kern des Gerats und die Abdeckung gelangt und auch nicht die Haut des Nutzers!

Symbole auf dem Produkt:

Lesen Sie die Gebrauchsanweisun Zeichen Flr die Obereinstimmung
9 mit den europdischen Vorschriften

c>>
O /e

einmalige Produktkennung Medizinprodukkt

Das Produkt kann im Waschet-
rockner bei niedriger Temperatur
(60 °C) getrocknet werden.

Das Produkt darf nicht im Waschet-
rockner getrocknet werden.

o
)

Max. Waschtemperakur 30 °C

Max. Waschtemperatur 60 °C
(Textilbeutel)

(Textilbeutel)

Max. Waschtemperakur 40 °C

Max. Waschtemperatur 95 °C
(Textilbeutel)

(Textil- und Polyurethanbeutel)

Biigeln bei max. Temperatur 110 °C

(Textilbeutel) Nicht biigeln - (Polyurethan-Beutel)

Produkt darf nicht chemisch

Professionelle chemische Reinigung gereinigt werden

Produkt darf nicht gebleicht

werden Tragfahigkeit der Matratze
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Vor Feuchtigkeit schiitzen Vor Sonneneinstrahlung schiitzen

Symmetrischer Matratzenaufbau
(1=2)
Einseitige Verwendung

Beiderseitige Verwendung
der Matratze
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Weitere Symbole:

% Flexifoam-Schaum % HR Kaltschaum
i .
ol '& Viskos-Schaum
(-]
\J

@T: Geltech-Schaum

X-Dura-Schaum

ﬂﬁl]v;q;’ Hybridschaum &

Latex

@ Kokosfasern

Lagerung, grundlegende Nutzungsbedingungen:

Beim Entfernen der Verpackung sollten Sie duRerst vorsichtig vorgehen, um die Verpackung nicht zu stark zu schneiden und den Deckel
des Hilfsmittels nicht zu beschadigen! Lagern Sie an einem trockenen Ort, schiitzen Sie sich vor Frost und Temperaturen bis zu 5 °C.
Setzen Sie die Positionierhilfe, selbst wenn sie urspriinglich verpackt ist, nicht direktem Sonnenlicht und Temperaturen tber 50 °C aus,
und vermeiden Sie auBerdem starke Temperatur- und Luftfeuchtigkeitsschwankungen — wenn Sie das Produkt an zu trockene Stellen
platzieren, ist es ratsam, es zumindest zu "akklimatisieren" — also vermeiden Sie erneut eine plotzliche Luftfeuchtigkeitsanderung. Halten
Sie die Positionshilfe und andere dhnliche Gegenstande vollstandig von den Ziindquellen fern und werfen Sie sie nicht ins Feuer! Im Falle
einer Liquidation einer kleinen lokalen Ziindung verwenden Sie Pulver- oder Schneeldscher. Die verwendeten Materialien erfiillen die
Standardanforderungen der Normen gemaR dem technischen Datenblatt des verwendeten Materials. Halten Sie die Verpackung aulRer
Reichweite von Kindern! Die Verpackung — ein- oder mehrschichtig — besteht aus LDPE-Folie (Low Density PolyEthylene) und ist
recycelbar.

Entsorgung des Produkts und seiner Verpackung; Naturschutz:
Entsorgen Sie die Positionierungshilfe und ihre Komponenten gemal den 6rtlichen Gesetzen und Vorschriften. Positionshilfen werden
durch Deponien entsorgt, ihre einzelnen Bestandteile, einschlieflich der Verpackung, sind recycelbar. Die Entsorgung sollte gemaR dem

Abfallgesetz erfolgen.

ALLGEMEINE GARANTIEBEDINGUNGEN

Tritt wahrend der Garantiezeit ein Defekt an den gekauften Waren auf, hat der Kunde das Recht, sich iber diesen Mangel zu beschweren.
Ein Defekt ist eine Anderung (Eigentum) von Waren, die durch Herstellungsfehler oder Mingel im Material verursacht wird, das zur
Herstellung der Gliter verwendet wurde. Die Bedingungen sind auf der Website des Herstellers detailliert aufgefiihrt.

Ein Defekt kann unter anderem nicht als eine Anderung (Eigenschaften) der Ware betrachtet werden, die wihrend der Garantiezeit
infolge ihres normalen VerschleiRes, welliger Abdeckung oder einer Anderung der GréRe der Abdeckung durch normale Nutzung des
Gerats sowie verstarktes Schwitzen auf dem Gerat (insbesondere bei Hilfsmitteln mit Gedachtnismitteln — fauler — Schaum, der von Natur
aus durch héhere Warmeansammlung hervorragend ist und dadurch ein erhohtes Warmegefiihl und damit Schweil verursachen kann).

Folgendes kann nicht als Defekt betrachtet werden: Abmessungen innerhalb der zuldssigen Toleranz +/- 10 mm; Toleranz der Dimension
der Positionierhilfe: Breite und Ldnge +/- 20 mm; Hohe +/- 10 mm. Die zuldssige Toleranz der Kern-/Schaumsteifigkeit betragt +/- 18 %
(Druckwiderstand in kPa). Farbabweichungen von Schaumen und Polsterstoffen im Farbton im Vergleich zum Stoffmuster sowie zu den
Mustern von Polsterstoffen oder Nahmustern von Polsterstoffen, die die Nutzereigenschaften nicht beeintrachtigen. Bei Bezligen, die
nicht PU — undurchlassig sind (insbesondere solche mit hohem Polyesterfasergehalt), empfehlen wir nicht die Verwendung von Frotto
und Baumwollbettzeug, da der Bezug méglicherweise Pillen enthalt.

Garantiekarte, allgemeine Garantiebedingungen: Die Garantie fiir Mangel an den Produkten von Hilding Anders Ceska republika a.s.
wird dem Kaufer gemaR den allgemein geltenden gesetzlichen Vorschriften fiir einen Zeitraum von 24 Monaten oder in den unten
genannten Féllen Uber die verlangerte Laufzeit gewahrt. Die Grundvoraussetzung flr eine ordnungsgemaRe Beschwerde besteht darin,
den Kauf der Produkte beim Verkaufer nachzuweisen, vorzugsweise durch Vorlage eines Kaufnachweises (Quittung, Rechnung usw.) und
Vorlage des beanspruchten Produkts mit einer Beschreibung des Mangels oder einer Garantiekarte (insbesondere bei einer Garantie, die
langer als 24 Monate dauert). Aus diesem Grund bewahren Sie bei jeder Beschwerde bitte die Garantiekarte, den Kaufnachweis des
Produkts und das Etikett des Produkts, das in der Verpackung beiliegt, sorgfaltig auf. Der Kaufer ist verpflichtet, die Ware nach Erhalt
ordnungsgemalR zu Uberprifen und zu inspizieren. Falls Madngel im Produkt festgestellt werden, ist er verpflichtet, den Verkaufer
unverzlglich dartiber zu informieren. Der Hersteller haftet nicht fir Méangel, die durch den Transport der Waren mit dem Transportmittel
des Kaufers entstehen, sowie fiir spatere Beschwerden Uber die Anzahl der gelieferten Waren oder Schaden an der Sendung, die im
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Wareneingang nicht angegeben wurden. Kontaktdaten fir die Einreichung einer Beschwerde sind im Verkaufsdokument aufgefiihrt. Im
Falle einer Beschwerde folgen Sie bitte der Beschwerderichtlinie des Verkaufers, die auf der Website des Verkaufers oder direkt vom
Verkaufer zu finden ist.

Gesetzliche Garantie: Vorausgesetzt, die Grundsatze der ordnungsgemafRen Anwendung und Pflege des Produkts werden gemaR diesen
Nutzungsanweisungen eingehalten, muss der Kaufer innerhalb von 24 Monaten (sofern nicht anders angegeben) nach Erhalt des
Produkts beim Kauf vom Verkdufer geltend machen, und wenn das Produkt nicht persénlich vom Verkaufer abgeholt wird, wird der Erhalt
des Produkts als der Zeitpunkt verstanden, in dem der Kaufer das Produkt vom Versanddienstleister ibernommen hat. Die Dauer des
Rechts, das sich aus fehlerhafter Leistung ergibt (im Folgenden als Garantiezeitraum oder Garantie bezeichnet), wird um den Zeitraum
verlangert, fiir den das Produkt sich unter Garantiereparatur befand, bis der Kaufer verpflichtet war, das Produkt nach Abschluss des
Beschwerdeverfahrens zu (ibernehmen. Die Garantiedauer darf nicht mit der Lebensdauer des Produkts verwechselt werden, d. h. mit
dem Zeitraum, fiir den das Produkt bei ordnungsgemaRer Nutzung und Pflege, einschlieBlich Wartung, aufgrund seiner Eigenschaften,
des Zwecks und Unterschiede in der Nutzungsintensitat haltbar ist. Die Garantiezeit ist eine allgemeine Verwaltungsfrist, die keinen
direkten Zusammenhang mit der normalen Lebensdauer eines bestimmten Produkts hat. Nach Ablauf der Garantiefrist erfallen die
Rechte des Kaufers, die Garantie geltend zu machen. Die Garantie deckt den normalen Verschlei® der Positionierhilfe nicht ab, die durch
den normalen Gebrauch verursacht wird. Dartber hinaus gilt die Haftung flir Mangel an Produkten nicht fur Méangel, Gber die der Kaufer
beim Kauf (Vertragsabschluss) vom Verkdufer informiert wurde und der gleichzeitig die Annahme des Produkts bei der Lieferung nicht
verweigert hat. Dariber hinaus kann das Recht auf mangelhafte Leistung nicht auf Produkte angewendet werden, die zu niedrigeren
Preisen verkauft wurden, fir die ein niedrigerer Preis genau hinsichtlich ihrer Mangel vereinbart wurde, von denen der Kaufer vor dem
Kauf der Produkte wusste.

Erweiterte Garantie: Der Hersteller bietet den Kdufern eine erweiterte Garantie fiir Kernmangel an ausgewahlten Positionierungshilfen
unter den unten aufgefiihrten Bedingungen an, wobei die Garantiedauer fiir Mangel auf dem Etikett oder Aufkleber auf der Verpackung
des Gerats angegeben ist. Fir ausgewahlte Hilfsmittel wird eine erweiterte Garantie fiir Kerndefekte gewahrt, abhangig davon, dass das
Gerat auf eine flexible Basis (Lattengitter) platziert wird. Fur diesen Vorteil gibt es keine Gebuhren, Sie erhalten die erweiterte Garantie
kostenlos, Sie missen nur Ihre Unterstiitzung anmelden. Es ist wichtig, dass der Kdufer sich spatestens 30 Kalendertage nach dem
Kaufdatum auf dem https://reg.hilding.cz registriert. Zur Registrierung missen Sie nur Name, GroRe und Seriennummer (SN-Code)
abgeben — das finden Sie auf dem selbstklebenden Papieretikett auf der Verpackung. Weitere Informationen zur erweiterten Garantie
kénnen beim Handler einholt werden. Die erweiterte Garantie fir Mangel gilt nur fiir den Kern, wobei beim Austausch des Kerns fiir den
neuen eine Garantie fir die verbleibende Garantiedauer, aber mindestens 24 Monate gewahrt wird.

Durch den Kauf einer Produktplatzierungshilfe bestatigt der Kaufer, dass er mit dem Beschwerdeverfahren des Verkaufers gut vertraut
ist. Das beanspruchte Gerat muss vollstandig und vollstandig sein, es muss sich in einem hygienisch akzeptablen Zustand befinden (d. h.
in irgendeiner Weise unverschmutzt, trocken, hygienisch harmlos usw.), vorzugsweise in der originalen oder geeigneten
Ersatzverpackung, geeignet fiir den Transport von Waren (Vorsicht — Spannfolie in diinner Schicht gilt nicht als geeignete Verpackung fur
den Transport!). Falls das beanstandete Gerat hygienisch unsicher ist (schmutzig, nass, stinkend usw.), wird die Beschwerde ausgesetzt,
bis der Kaufer den hygienischen Defekt beseitigt hat, und diese Tatsache wird im Beschwerdeprotokoll festgehalten. Wenn der Kaufer
jedoch innerhalb eines Monats nach Abbruch der Beschwerde keine hygienisch sichere Hilfe leistet, gilt die Beschwerde aufgrund ihrer
Unbegriindetheit als beendet.

Melden Sie alle schwerwiegenden unerwiinschten Ereignisse, die im Zusammenhang mit dem betreffenden Gerat aufgetreten sind, dem
Hersteller und der zustandigen Autoritat.

Letzte Uberarbeitung dieses Dokuments: 2025-05-22, Uberarbeitung 3, Sprachversion DE

Hilding Anders Ceskd republika a.s. hat Fragebdgen erstellt, um klinische Daten innerhalb der PMCF (Post-Market Clinical Follow-up) zu
erfassen. Ziel der Datenerhebung ist es, die Sicherheit und Wirksamkeit von Anti-Dekubitis-Matratzen zu bestatigen und potenzielle
Risiken sowie Nebenwirkungen zu Giberwachen. Diese Bewertung ist ein wichtiges Kriterium, das gemaR den gesetzlichen Anforderungen
an Medizinprodukte erfillt werden muss. Die aus den Fragebdgen gewonnenen Daten werden verwendet, um die klinische Studie gemal
der Verordnung (EU) 2017/745 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 5. April 2017 zu Medizinprodukten zu aktualisieren.

Heimgebrauch: Gesundheitseinrichtung:
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