HILDING
ANDERS

NAVOD NA POUZITIE A UDRZBU

DETSKE MATRACE

C€



Dakujeme, Ze ste si kiipili nami vyrobeny matrac.

Prajeme vam prijemny spanok a dobry odpocinok.

DETSKE MATRACE

Detské matrace firmy Hilding Anders Ceska republika a.s. st uréené pre ¢o najlepsi
komfort a bezpecnost deti s ohladom na bezpecnostné poziadavky a skuSobné
metody podl'a normy 16890+A1 : 2022 - Matrace do detskych postiel'ok a kolisky.
Matrace mézu byt pouZité v domdacnosti, ako aj v nemocniCnej a Ustavnej
starostlivosti. Su ur¢ené vylu¢ne na pouZitie v interiéri.

- Dana 60x120x9cm,70x140x9cm
- Vojta 60x120x7cm,70x140x7 cm
+ Vojta Travel 60x120x4cm,70x140x4 cm

Detské matrace su urcené na dlhodobé pouzivanie. Matrace sd navrhnuté ako
zdravotnicke pomdcky triedy I.

Sa _urcené pre detské postielky, kde nie je povolend maximdlna medzera medzi

matracom
abocné steny a Cela presahujice 30 mm.

Nepouzivajte vyrobok, ak je niektora cast zlomen4, roztrhnutd alebo chyba
a pouzivajte iba ndhradné diely schvalené vyrobcom.

Nepouzivajte VIAC ako jeden matrac v postiel'ke (koliska a zdvesna postiel'ka)

Bud'te si vedomi rizika otvoreného ohna a inych zdrojov silného tepla, ako su
elektrické ohrievace, plynové plamene atd’., V tesnej blizkosti postiel'ky (kolisky
a zavesnej postiel’ky)

Vsetky plastové obaly pouzité na balenie matraca musia byt odstranené, znicené
alebo sa uchovavaji mimo dosahu deti, aby sa zabranilo riziku pozitia
alebo inhalacia dietatom

DOLEZITE; UCHOVAVAJTE NA NESKORSIE POUZITIE: POZORNE SI PRECITAJTE



NAVOD NA POUZIVANIE A UDRZBU MATRACOV

Dakujeme, Ze ste si kipili nami vyrobeny matrac.

rozmery matraca: podl'a Specifikacii na zac¢iatku pokynov. Tolerancie rozmerov st
uvedené nizsie v sulade s platnymi normami.

Vyrobca si vyhradzuje pravo na farebné variacie pouZzitych materialov, ktoré
neovplyviiuju uzitkové vlastnosti vyrobku, najma farby pien, zipsy a odtiene
potahovych latok v porovnani so vzorkou, ako aj prevedenie potahov. Pripustné su
aj rozdiely v tuhosti Specifikované jednotlivymi vyrobcami peny.

Odporucana starostlivost o matrac:

Vetranie - majte na pamati, Ze matrac absorbuje telesnu vlhkost. Je potrebné, aby sa matrac dékladne
vetral, ak je to mozné, nezakryvajte matrac. To vdm mézZe pomdbct dosiahnut’ dlhsiu
zivotnost materialov.

Vysavanie - odporticame raz mesacne.

Cistenie - ak je to potrebné, suchou penou alebo vaxovanim (mokra pena so
znizenou vlhkostou so suSenim), alebo l'ahko a rovnomerne popraSenim
hydrogenuhli¢itanom sodnym, nechajte pdsobit niekol'ko hodin a doékladne
povysavajte.

Matrace su Standardne vybavené pletenym alebo tkanym priedu$nym textilnym
potahom (jeho umyvatelnost, zloZenie a konstrukcia sa lisia podl'a konkrétneho
typu matraca); mozu byt tiezZ potiahnuté polyuretanovym (PU) povlakom; Ked' je
takyto povlak nepriepustny pre kvapaliny a zaroven priepustny pre pary a umoznuje
nielen efektivnejSiu domacu starostlivost, ale tiez zabezpecuje vhodnost variantu
pre profesiondlne pouzitie v zdravotnictve a oSetrovatel'stve atd. PU potah je
protiSmykovy, vhodny pre alergikov a astmatikov, je pratel'ny a pratel'ny pri vysokej
teplote (do 95°C); ma obojstranny zips (v tvare pismena "U" pre 'ahké vyzliekanie a
nasadzovanie), chraneny chlopiiou (kvapkanim) pred znecistenim zipsu a
necistotami vnikajucimi do jadra matraca.



Pri udrzbe vSetkych typov potahov sa vzdy riad’te symbolmi starostlivosti vSitymi
do lemu (na zips). Nepouzivajte avivaz. Nikdy neZehlite potahy a nepouzivajte
korozivne, alebo abrazivne latky a predmety na odstranenie Skvin a necistot! Kryty
nie je mozné susit’ v suSicke. Ak je to moZné, pouZivajte matrace iba s povodne
dodavanym potahom; V opacnom pripade nie je mozné zarucit optimalnu
funkc¢nost. Pot'ah matraca vycistite alebo umyte ihned po jeho znecisteni alebo inom
znecisteni. MoZete ho tieZ nahradit nahradnym krytom, ktory je moZné zakupit
samostatne. Uistite sa, Ze sa medzi matrac alebo jadro matraca a kryt alebo leZiacu
Cast matraca a pokozku pouzivatel'a nedostane Ziadny cudzi predmet!

Odportucame pouZzit chrani¢ matraca, aby sa zabezpecila dlhSia Zivotnost vyrobku.
Matrac pravidelne otacajte 2 krat ro¢ne. Stlacené matrace nechajte po vybrati z obalu
najmenej 72 hodin bez toho, aby ste ich zat'azili. Tieto stlaCené matrace sa mozu
skladovat' v stlaCenom stave maximalne 30 dni. Nestla¢ené matrace je mozné pouZit
ihned’ po vybaleni. [hned po vymene matraca sa moZe vyskytnit nahla bolest chrbta
v désledku ucinku vyrovnania chrbtice. Matrace nasej vyroby mézu po rozbaleni
vydat charakteristickd arému, ktora je vSak uplne zdravotne nezavadna a po
niekol’kych dnoch zmizne. Pouzité materidly st zdravotne nezdvadné a
neposkodzuju vase zdravie.

Odporucané skladovanie matracov (zakladna podlozka):

Aby sa dosiahli idealne ortopedické vlastnosti matraca, optimalna vzdusnost, je
potrebné zvolit vhodnu podlozku zodpovedajicu konstrukcii matraca. To tiez
zabezpedi najdlhSiu moznu Zivotnost matraca. Uistite sa, Ze ste vybrali spravnu
vel'kost matraca, pred vybalenim matraca sa uistite, Ze velkost matraca zodpoveda
vnutornému rozmeru postiel’ky



Upozornenie: Nikdy neukladajte dva matrace na seba do jednej postielky
(kolisky alebo zavesnej postiel'ky). Vyberom kvalitnej podlozky (podstavca,
postel’) zabezpeclite spravne vetranie a ¢o najdlhSiu Zivotnost matraca. Matrac je
vhodné umiestnit’ na roStovy ram, ktory podpori ortopedické vlastnosti matraca,
alebo je mozné ho ulozit na rostovy ram. Matrac neumiestiiujte na drétené alebo
kovové stojany. Matrac je navrhnuty ako obojstranny (s mozZnostou pouzitia oboch
stran), preto je tieZ vhodné matrac pravidelne otacat, ¢o tieZ zaist'uje prediZenie jeho
Zivotnosti.

Doprava, skladovanie, zakladné podmienky pouZzivania:

Matrace su balené v tesne zvaranych polyetylénovych obaloch s nizkou hustotou
(LDPE - nizkohustotny polyetylén), alebo v karténe alebo na palete, podla
poziadaviek zakaznika, pokial to nie je v rozpore s predpismi pre skladovanie a
prepravu vyrobku tohto druhu. Pri vyberani obalu bud’te ¢o najopatrnejsi, aby ste
obal prili§ neprerezali a neposkodili matrac! Matrac nikdy neskladajte ani
nerozbijajte. Skladujte v suchu, chrante pred mrazom a teplotami do 5°C,
nevystavujte matrac, aj ked’ je p6vodne zabaleny, priamemu slne¢nému Ziareniu a
teplotam nad 50°C, vyhnite sa tieZ prudkym vykyvom teploty a vlhkosti - ak vyrobok
umiestnite do prili§ suchého bytu, je vhodné ho aspon "aklimatizovat" - takZe znova:
vyhnite sa prudkej zmene vlhkosti. Matrace, ako aj iné vyrobky podobnej povahy
uchovavajte iplne mimo dosahu zdrojov vznietenia, nehddzte do ohiia! Materialy
pouZité v matracoch spiiiaju $tandardné poZiadavky na znizent horlavost (viac
informacii najdete na etikete konkrétneho matraca, ktora popisuje bud’ standardnt
alebo zvySenu poziadavku na poziarnu bezpecnost), napriek tomu st pouZité
materidly vSeobecne povazované za horlavé, a preto je potrebné dodrziavat
uvedené podmienky pouzivania. V pripade likvidacie mensich lokalnych poziarov
pouzite hasiace pristroje s praSkom alebo snehom! Matrac likvidujte len na
vyhradenych miestach - matrace sa likviduju skladkou, jeho jednotlivé komponenty
su recyklovatel'né. Obaly uchovavajte mimo dosahu deti! Zlikvidujte ho v stlade so
zakonom o odpadoch. Potah matraca - jednovrstvovy alebo viacvrstvovy - je
vyrobeny z LDPE (polyetylén s nizkou hustotou) a je recyklovatel'ny.



VSEOBECNE ZARUCNE PODMIENKY:

Zakupeny matrac alebo prislusenstvo nie je moZné z hygienickych dévodov vymenit’
za iny typ alebo po pouziti vratit. Ak sa na zakdpenom tovare vyskytne vada pocas
zarucnej doby, ma zakaznik pravo tato vadu reklamovat. Vada je zmena vlastnosti
tovaru, ktora je sposobena vyrobnymi vadami alebo vadami materialu pouzitého na
vyrobu tovaru. Za vadu nemozno okrem iného povazovat zmenu vlastnosti tovaru,
ktora vznikla v zarucnej dobe v désledku jeho bezného opotrebenia, zvinenia potahu
alebo zmeny velkosti potahu sposobenej obvyklym pouzivanim matraca, ako aj
zvySeného potenia na matraci (najma v pripade matracov s paméatou - lenivou -
penou, ktora svojou povahou vynika vy$Sou akumulaciou tepla a moZe tak spdsobit’
zvySeny pocit tepla a tym aj potenie).

Okrem toho nemozno za vadu povaZovat”

rozmery v ramci pripustnej tolerancie +/- 10 mm;

PreleZzaniny (alebo deformdcie a zmeny vlastnosti), ktoré si v ramci pripustnych
tolerancii pre matrace vyrobené z polyuretanovych pien (Flexifoam®, PUR,
studeny, viskézny, hybridny atd’.), najma prelezZaniny, ktoré nepresahuju 15%
celkovej vySky matraca.

Farebné odchylky pien a potahovych latok vo farebnom odtieni v porovnani
so vzorom latky a vzormi potahovych latok alebo vzormi presivania
potahovych latok nemaju vplyv na uzitkové vlastnosti.

Vyrobca si tymto vyhradzuje pravo vykonat akékolvek zmeny technolégie
vyrobku alebo jeho konstrukcie, sfarbenia, dizajnu atd. bez predchadzajiceho
upozornenia s tym, Ze sucasné zobrazenie produktu sa moze liSit od skutotného
zobrazenia reklamy a ilustra¢nych fotografif produktu.

Pre potahy iné ako PU - nepriepustné (najmi tie s vysokym obsahom
polyesterovych vlakien) neodporicame pouzivat froté handricku a bavlnenu
postel'nd bielizen, pretoze potah méze byt pilulka. VZdy odporitame montaz
vyrobkov s chranicom matraca.



Zarucny list, vSeobecné zaru¢né podmienky:

Zaruka na chybné vyrobKky spolo¢nosti Hilding Anders Ceska republika a.s. sa
poskytuje kupujicemu v silade so vSeobecne platnymi pravnymi predpismi po dobu
24 mesiacov, v nasledujucich pripadoch po dlhsiu dobu. Zakladnym predpokladom
riadnej reklamacie je preukazanie kdipy tovaru od predavajiceho, najlepsie
predloZzenim dokladu o kupe tovaru (pokladni¢ny doklad, faktira a pod.) a
predloZenim reklamovaného vyrobku s popisom vady, pripadne zaru¢nym listom
(najma v pripade zaruky dlhSej ako 24 mesiacov). Z tohto dévodu si starostlivo
uschovajte zarucny list, doklad o kiipe produktu, Stitok a typovy Stitok produktu,
ktory je sucastou balenia kazdého vyrobku, pre pripadné reklamacie. Kupujuci je
povinny tovar pri prevzati riadne skontrolovat' a prezriet. Ak zisti vady vyrobku, je
povinny tdto skutocnost bez zbyto¢ného odkladu ozndmit predavajicemu. Vyrobca
nezodpoveda za vady spdsobené dopravou tovaru dopravnym prostriedkom
kupujticeho, ako aj za neskorSie reklamacie poctu dodanych tovarov alebo
poskodenie zasielky, ktoré nebolo uvedené pri prevzati tovaru. Kontaktné idaje na
uplatnenie reklamacie si uvedené na predajnom doklade. V pripade uplatnenia
reklamacie prosim postupujte v sulade s Reklamaénymi podmienkami
predavajuceho, ktoré najdete na internetovej stranke predavajiceho alebo priamo
u predavajuceho.

Zakonna zaruka:

Za predpokladu, Ze su dodrzané zasady spravneho pouzivania a starostlivosti o
vyrobok v sulade s tymto ndvodom na pouzitie, pravo z vady (reklamdacie) musi
kupujtci uplatnit do 24 mesiacov (ak nie je uvedené inak) od prevzatia produktu pri
kipe u predavajiceho, a ak vyrobok nie je osobne vyzdvihnuty u predavajiceho,
rozumie sa prevzatie vyrobku okamih, kedy kupujtci prevzal vyrobok od prepravcu.
DiZka prava z chybného plnenia (d’alej len zaru¢na doba alebo zaruka) sa predlzuje
o dobu, pocas ktorej bol vyrobok v zarucnej oprave, az kym kupujuci nebol povinny
prevziat vyrobok po ukonceni reklamac¢ného konania. Zaru¢na doba by sa nemala
zamienat' so zivotnostou vyrobku, tj. s dobou, po ktord méze vyrobok vydrzat
vdaka svojim vlastnostiam, ucCelu a rozdielu v intenzite jeho pouZivania pri
spravnom pouzivani a nalezitej starostlivosti vratane Udrzby. Zaru¢na doba je
vSeobecna administrativna doba, ktora nemd priamu suvislost s obvyklou
zivotnostou konkrétneho vyrobku. Uplynutim zarucnej doby zanikaju prava
kupujliiceho na uplatnenie zaruky. Zaruka sa nevztahuje na beZné opotrebenie
matraca spdésobené jeho obvyklym pouzivanim. Dalej sa zodpovednost za vady
tovaru nevztahuje na vady, na ktoré bol kupujuci predavajicim upozorneny v ¢ase
kipy (uzavretia zmluvy) a zaroven neodmietol prevziat produkt pri dodani. Dalej
pravo z vadného plnenia nemozno uplatnit' na vyrobky predavané za nizsie ceny, pri
ktorych bola niZsia cena dohodnuta prave s ohl'adom na ich vady, s ktorymi bol
kupujuici oboznameny pred kiipou vyrobkov.



PrediZena zaruka:

Vyrobca poskytuje kupujiicim matraca predizent zaruku na chyby jadra matraca za
nasledujucich podmienok, pricom trvanie zaruky na vady je uvedené na stitku alebo
nalepke na obale matraca. Matrace st vybavené prediZenou zarukou na chyby jadra
matraca, podmienené umiestnenim matracov na pruznu zakladiu (rostovy ram).
Tato vyhoda je bezplatna, prediZend zaruku ziskate zadarmo, staéi matrac
zaregistrovat.

Je ddlezité, aby sa kupujuci zaregistroval najneskor do 30 kalendarnych dni
0d datumu zakupenia matraca https://zaruka.matracetropico.cz

Na registraciu staci skopirovat nazov, vel'kost' a sériové ¢islo (SN kéd) - najdete ho
na papierovej samolepiacej etikete umiestnenej na kratSej strane matraca. Viac
podrobnosti o predizenej zaruke ziskate u predajcu. PrediZena zaruka na vady sa
vztahuje len na jadro matraca, kde pri vymene jadra matraca je na nové poskytnuta
zaruka po dobu trvania zostavajiicej prediZenej zaruky, minimalne vsak 24
mesiacov.

Kapou vyrobku - matraca kupujuci potvrdzuje, Ze bol riadne oboznameny s
reklamaénym poriadkom predavajiceho. Reklamovany matrac musi byt
kompletny a v kompletnom stave, musi byt v hygienicky prijatelnom stave (t.j.
akymkol'vek sposobom neznecisteny, suchy, hygienicky nezavadny a pod.), pokial
mozno v origindlnom alebo vhodnom ndhradnom obale, vhodnom na prepravu
tovaru (pozor - stretch folia v tenkej vrstve sa nepovaZuje za vhodny obal na
prepravu!). Tovar nesmie byt zloZeny alebo zrolovany, s vynimkou stlacenych
matracov. V pripade, Ze reklamovany matrac je hygienicky chybny (znelisteny,
mokry, pachnuci a pod.), reklamdacia bude prerusend az do doby, kym kupujtci
neodstrani hygienickd povinnost matraca, pricom tato skuto¢nost bude vyznacena
v reklamac¢nom protokole. Ak v§ak kupujuici nedoda hygienicky neskodny matrac na
reklamaciu do 1 mesiaca odo diia prerusenia reklamacie, reklamacia sa povazuje za
ukoncendu pre jej neopodstatnenost.

Vyrobca: Hilding Anders Ceska republika a.s., ICO: 261 73 212, DPH:
CZ26173212,

Branska 329, 514 01 Jilemnice.

Tel.: +420 481 587 410, e-mail: info.cz@hildinganders.com, www.hilding.cz

Vyrobené v Ceskej republike.


mailto:info.cz@hildinganders.com
http://www.hilding.cz/
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Giving the world a good night’s sleep™
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